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Lettera al Lettore
 

Caro lettore, cara lettrice,
 

Hai mai firmato un modulo in ospedale senza capire bene cosa stavi accettando? Hai mai aspettato mesi per ottenere la tua cartella clinica, o ti sei sentito rispondere 'non possiamo fare niente' quando sapevi che qualcosa non andava?

Il sistema sanitario italiano garantisce ai pazienti una serie di diritti precisi, sanciti dalla Costituzione, dalla legge e dalla normativa europea. Il problema è che quasi nessuno li conosce davvero — e quando non li conosciamo, non possiamo farli valere.

Questo è il Volume 3 della collana 'Salute Senza Attese'. Dopo aver imparato (nei Vol. 1 e 2) come navigare le liste d'attesa e l'intramoenia, ora scopri quali diritti hai come paziente e — soprattutto — come esercitarli concretamente.

Trovi le leggi citate, le frasi esatte da usare, i moduli da scaricare e i numeri da chiamare. Tutto aggiornato a Maggio 2026.
 

Buona lettura — e buona salute.
 
	Cosa trovi nella versione completa (11 capitoli)
	Cap. 1 — Il quadro dei tuoi diritti: i 22 diritti del paziente garantiti per legge (in questa anteprima)
	Cap. 2 — Il consenso informato: come funziona e quando il medico deve chiederlo
	Cap. 3 — Cartella clinica e FSE 2026: come ottenerla, tempi e novità del Fascicolo Sanitario Elettronico
	Cap. 4 — Scelta del medico e second opinion: come cambiare medico e richiedere una seconda opinione
	Cap. 5 — Privacy e dati sanitari: GDPR applicato alla salute — i tuoi diritti sui dati medici
	Cap. 6 — Errori medici e malasanità: Legge Gelli-Bianco — come tutelarti e ottenere risarcimento
	Cap. 7 — Reclami e ricorsi: guida pratica dall'URP al Tribunale, con script pronti
	Cap. 8 — Diritti in ospedale: dal ricovero alle dimissioni — cosa puoi pretendere
	Cap. 9 — Pazienti fragili: malati cronici, rari, anziani, disabili — diritti aggiuntivi
	Cap. 10 — Normativa completa: Italia ed Europa, aggiornata 2026
	Cap. 11 — Fondi e aiuti: italiani, europei e internazionali — tutto il supporto economico disponibile
	 


 
 

CAPITOLO 1 — Il Quadro dei Tuoi Diritti
 

Il sistema sanitario italiano ti garantisce una serie di diritti precisi, sanciti da norme di rango costituzionale, leggi ordinarie e normativa europea. Conoscerli è il primo passo per farli valere.
 
1.1 — L'Articolo 32: il fondamento di tutto
Articolo 32 della Costituzione italiana: «La Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto dell'individuo e interesse della collettività, e garantisce cure gratuite agli indigenti. Nessuno può essere obbligato a un determinato trattamento sanitario se non per disposizione di legge.»
Questa norma è la base di tutti i diritti sanitari. Dalla sua interpretazione derivano: il diritto alle cure, il diritto di rifiutarle, l'equità di accesso per tutti i cittadini, la gratuità per chi non può permettersi di pagare.
 
1.2 — I 22 Diritti Fondamentali del Paziente
La Carta Europea dei Diritti del Malato (2002), recepita dall'Italia, elenca 14 diritti fondamentali. La normativa italiana li integra fino a 22 diritti effettivamente esigibili:
 
	DIRITTO	COSA GARANTISCE IN PRATICA
	1. Diritto alle misure preventive	Accesso a servizi di prevenzione (screening, vaccinazioni, medicina predittiva) senza discriminazioni
	2. Diritto all'accesso alle cure	Accesso a tutti i servizi sanitari necessari, nei tempi garantiti dalla legge (D.L. 73/2024)
	3. Diritto all'informazione	Tutte le informazioni su salute, patologia, trattamenti, rischi — in modo comprensibile
	4. Diritto al consenso informato	Nessun trattamento senza il tuo consenso libero, specifico, informato e revocabile (L. 219/2017)
	5. Diritto alla libera scelta	Scegliere medico di base, specialista, struttura sanitaria e percorso terapeutico
	6. Diritto alla privacy	Protezione assoluta dei tuoi dati sanitari (GDPR art. 9, D.Lgs. 101/2018)
	7. Diritto al rispetto del tempo	Rispetto dei tempi massimi di attesa garantiti per la tua classe di priorità
	8. Diritto agli standard di qualità	Cure erogate secondo le migliori pratiche cliniche disponibili (linee guida EBM)
	9. Diritto alla sicurezza	Protezione da danni evitabili: errori medici, infezioni ospedaliere, eventi avversi
	10. Diritto all'innovazione	Accesso a trattamenti innovativi nei tempi previsti dalla normativa AIFA
	11. Diritto a evitare la sofferenza	Cure palliative, terapia del dolore, accompagnamento (Legge 38/2010)
	12. Diritto al trattamento personalizzato	Percorso di cura adattato alle tue specifiche esigenze cliniche e personali
	13. Diritto di reclamo	Presentare reclamo senza conseguenze sulle cure (art. 14 D.Lgs. 502/1992)
	14. Diritto al risarcimento	Ottenere risarcimento per danni da negligenza medica (Legge Gelli-Bianco 24/2017)
	15. Diritto alla continuità delle cure	Assistenza ininterrotta — nessun abbandono terapeutico tra ospedale e territorio
	16. Diritto alla cartella clinica	Copia completa entro 30 giorni dalla richiesta (D.Lgs. 502/1992)
	17. Diritto al second opinion	Richiedere una seconda opinione medica su diagnosi o terapie, senza limitazioni
	18. Diritto a un medico referente	Avere un professionista di riferimento per il tuo percorso di cura
	19. Diritto a morire con dignità	Testamento biologico (DAT), cure palliative, rifiuto di trattamenti (L. 219/2017)
	20. Diritto all'assistenza religiosa	Assistenza spirituale durante il ricovero, garantita dal SSN
	21. Diritto all'accompagnatore	Avere un familiare o fiduciario presente durante visite e ricoveri
	22. Diritto all'accessibilità	Strutture e servizi accessibili a persone con disabilità (L. 104/1992, D.Lgs. 62/2024)

 
Fonti: Carta Europea Diritti del Malato 2002; D.Lgs. 502/1992; Legge 833/1978; Legge 219/2017; Legge 24/2017; D.Lgs. 101/2018; Legge 38/2010; D.L. 73/2024.
 
1.3 — I LEA: le prestazioni che lo Stato deve garantirti
LEA (Livelli Essenziali di Assistenza) sono la lista delle prestazioni che lo Stato è obbligato a garantire a tutti i cittadini, su tutto il territorio nazionale, gratuitamente o con ticket. Aggiornati con il DPCM 12 gennaio 2017 e il Decreto Tariffe dicembre 2024.
 
	AREA LEA	COSTO PER IL PAZIENTE
	Assistenza medica di base	Medico di famiglia, pediatra, guardia medica — gratuita senza ticket
	Assistenza specialistica	Visite specialistiche ed esami diagnostici nei tempi di legge — ticket secondo reddito
	Assistenza ospedaliera	Ricoveri, interventi chirurgici, pronto soccorso — gratuita senza ticket
	Assistenza farmaceutica	Farmaci del Prontuario Nazionale categoria A — gratuita
	Cure palliative e terapia del dolore	Hospice, cure domiciliari palliative (Legge 38/2010) — gratuita
	Screening oncologici	Mammografia, Pap test, colon-retto — gratuita senza ticket
	Vaccinazioni PNPV 2023-2025	Tutte le vaccinazioni del Piano Nazionale Vaccinale — gratuite
	PMA (novità 2026)	Procreazione Medicalmente Assistita inserita nei LEA dalla Legge Bilancio 2026

 
1.4 — Come far valere i tuoi diritti: la prima mossa
Conoscere i diritti è il primo passo. Farli valere è il secondo. Ecco la sequenza logica:
 
	Schema operativo — cosa fare quando un diritto viene violato
	Passo 1 — Verifica il tuo diritto: usa la tabella dei 22 diritti sopra. Identifica quale norma si applica al tuo caso specifico.
	Passo 2 — Parla con il professionista: prima di escalation formali, una richiesta diretta e informata risolve il 60% dei casi (Cittadinanzattiva 2025).
	Passo 3 — Reclamo URP: se il problema persiste, scrivi un reclamo formale all'Ufficio Relazioni con il Pubblico. Risposta obbligatoria entro 30 giorni.
	Passo 4 — Escalation: se l'URP non risponde, puoi rivolgerti alla Regione, all'Ordine dei Medici o — per i casi più gravi — avviare la mediazione sanitaria obbligatoria.
	 

	 


 
 
	L'anteprima finisce qui.
 
Nella versione completa trovi ancora:
 
Cap. 2 — Il consenso informato (frasi esatte da usare prima di firmare)
Cap. 3 — Come ottenere la cartella clinica + novità FSE 2026
Cap. 4 — Come cambiare medico e richiedere la second opinion
Cap. 5 — I tuoi dati sanitari e il GDPR applicato alla salute
Cap. 6 — Errori medici: Legge Gelli-Bianco e come ottenere risarcimento
Cap. 7 — Reclami URP: script pronti e lettere da inviare
Cap. 8 — I tuoi diritti durante il ricovero ospedaliero
Cap. 9 — Diritti aggiuntivi per malati cronici, rari e anziani
Cap. 10 — Normativa completa Italia + Europa aggiornata 2026
Cap. 11 — Fondi, aiuti e risorse economiche italiane ed europee
+ Glossario di 16 termini + Fonti con link verificati + Footer con logo
 
 
 
Acquista la versione completa su:
 
Streetlib · Amazon · Kobo · Apple Books · Google Play Books
 
Cerca: "I Tuoi Diritti Sanitari" — Salute Senza Attese Vol. 3
 
Prezzo: €6,99  |  Edizione 2026  |  Aggiornamento nel 2027
 


 
© 2026 Salute Senza Attese — Smilefix. Tutti i diritti riservati. Solo per uso personale.
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