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Premessa

	 

	Come tutti sanno, la comunicazione si sta sempre più spostando sui Social e per social networks non intendiamo il solo Facebook, che ha pur sempre il merito di essere stato il potente apripista di questo settore. Ognuno di noi, infatti, usa quotidianamente diverse piattaforme per comunicare: Instagram, Twitter, Snapchat e soprattutto WhatsApp, 
il re della messaggistica istantanea. 

	Ma, attenzione, è restrittivo descrivere il mondo dei social attraverso le sole piattaforme appena menzionate. La nostra comunicazione, infatti, si disarticola su molti più fronti, molto più di quanto noi stessi ce ne rendiamo conto. Anche quando lasciamo una recensione su Amazon, Booking, AirBnb o TripAdvisor, infatti, inconsapevolmente stiamo facendo marketing e lasciando traccia di noi sul web. 
Sì, perchè proprio di queste azioni si nutre il mondo cannibale del social. E come non menzionare LinkedIn, Google+ e tutti i social più di nicchia, come Telegram o WeChat, di cui a lungo disquisiremo in questo libro. 
Si consideri, inoltre, che il mondo del social é in costante e tumultuoso divenire e ogni giorno possono spuntare dal nulla, come succulenti funghi, importanti novità nel settore. Si rifletta anche sul fatto che non in tutte le nazioni le varie app e piattaforme hanno lo stesso peso: mentre WhatsApp la fa da leader nella messaggistica digitale in Italia, in Cina, ad esempio, comanda WeChat. Ogni paese, dunque, è un mercato a sè e ha le proprie regole di Social Media Marketing. 

	 

	Ma facciamo un passo indietro, non per essere nozionistici ma per fare chiarezza in un settore ancora molto giovane. 

	Se il Marketing è la disciplina del promuoversi per vendere in generale e si avvale di ogni possibile mezzo, all'interno di questa sfera, da un decennio a questa parte, sta prendendo sempre più peso il settore del Web Marketing, ossia il marketing che si fa tramite internet, detto anche Marketing Digitale. Nel suo interno, poi, troviamo un ulteriore sotto-insieme che è il Social Media Marketing, appunto. 
Ma anche il mondo dei social è piuttosto (e sempre di più) eterogeneo e variegato, per cui è giusto distinguere un suo ulteriore insieme, che è l'Instant Marketing, ossia il marketing che può essere fatto attraverso la messaggistica. 

	Ogni strumento digitale, insomma, permette di sviluppare una particolare nicchia di marketing che ha le sue precise regole e come tale deve essere approcciato. Come non citare, inoltre, il sempre verde DEM, ossia Direct Email Marketing? Certo, perchè il marketing che si fa via email continua a spostare i fatturati. 

	Spero a questo punto di non aver alimentato troppo la tua confusione, caro lettore, ma volevo solo sottolinearti la complessità di questo settore, le cui strade sono (quasi) infinite. 

	 

	Ma senza divagare, torniamo al nostro focus: l'Instant Marketing. È di questo argomento che parleremo in questo libro, curato da Anna Tempesta. Un argomento di frontiera, in quanto ancora molto poco è stato pubblicato in materia. Sì, perché si tratta di un marketing dal potenziale enorme ma ancora poco sviluppato. Quando si parla di messaggistica, infatti, si deve sempre stare attenti a temi come la privacy e lo spam. Ma per chi si occupa di marketing e di marketing digitale in particolare, l'Instant Marketing può trasformarsi in una vera e propria miniera d'oro.  

	 

	Con HOW2 Edizioni, abbiamo già pubblicato testi di successo sul marketing digitale: il "Manuale di Facebook Marketing" di Nunzio Capasso; il "Manuale di Web Marketing" di Paola Rais; il "Manuale di Social Media Marketing" di Giorgia Bertoglio; "SEO, facile e operativo" di Alessandro Rosi. E proprio sulla scia di questi vogliamo indagare anche l'affascinante e poco esplorato mondo dell'Instant Marketing, col fare pioneristico e avventuroso dei pirati, che solcavano i mari più ignoti alla ricerca di sorprendenti tesori.

	 

	Dario Abate

	



	


Introduzione

	 

	Sempre più spesso le aziende si affidano al cosiddetto Digital Marketing per promuovere i propri prodotti e i propri brand. 

	Il Digital Marketing non riguarda solamente la promozione attraverso i siti web su Google, ma soprattutto i Social Media. 

	In Italia i Social Media più conosciuti sono Facebook, Instagram, Twitter e WhatsApp. Ma mentre i primi tre sono Social “classici”, WhatsApp è la più diffusa applicazione di messaggistica istantanea mobile. E del marketing che si può fare attraverso questo tipo di applicazioni discuteremo in questo libro. Un marketing di frontiera, l'Instant Marketing, ancora poco sviluppato nel nostro paese. 

	Ma attenzione, parlare di Instant Marketing attraverso il solo WhatsApp sarebbe a dir poco riduttivo. Sì, perché nella sola messaggistica mobile non possiamo trascurare il ruolo di Messenger, ad esempio, di Telegram e delle altre applicazioni più di nicchia. 

	Il nostro approccio alla materia sarà strategico, per questo parleremo di Instagram Marketing Strategico, ossia implementato su più canali e piattaforme. 

	 

	Ma la parte "core" di questo libro sarà dedicata al caso WeChat, la piattaforma per la messaggistica più diffusa in Cina. 

	WeChat è un’applicazione di messaggistica istantanea lanciata sul mercato nel 2011 dal gruppo Tencent. In pochi anni è stata scaricata da più di 500 milioni di utenti e, secondo i sondaggi effettuati da Bloomberg nel 2015, è stata la quarta applicazione di messaggistica istantanea più scaricata. Oltre ad essere un’applicazione di messaggistica istantanea, WeChat ha anche funzioni che permettono di effettuare pagamenti online, condividere la propria posizione con altri contatti, condividere immagini e video, seguire account ufficiali, effettuare chiamate e videochiamate. Grazie a queste funzioni WeChat ha riscontrato un notevole successo, soprattutto in Cina.

	WeChat è un ottimo strumento, soprattutto per chi desidera avventurarsi nel mercato cinese e scoprire nuove potenzialità del marketing istantaneo.

	 

	In questo libro, dunque, analizzeremo le strategie di marketing messe in atto tramite le applicazioni di messaggistica istantanea più conosciute, come WhatsApp, Telegram, Snapchat, Facebook Messenger, Twitter (un social ibrido...) e WeChat, appunto, che è un’applicazione utilizzata soprattutto dai brand di moda europei che vogliono affacciarsi sul mercato cinese, promuovendo attraverso strategie mirate i propri prodotti. 

	 

	Nonostante l’utilizzo di WeChat sia molto semplice, non è sempre semplice attuare strategie vincenti tramite l’applicazione, poiché per farlo è necessario conoscere anche la cultura cinese: questo manuale ha come scopo non solo illustrare le potenzialità del Marketing Istantaneo e di WeChat, ma anche quello di dare delle basi per un utilizzo ottimale dell’applicazione finalizzato al marketing operativo.

	WeChat, insieme alle altre applicazioni sue consimili, rappresenta la nuova frontiera del marketing digitale poichè offrono la possibilità di raggiungere fette di mercato sempre più vaste senza spendere troppo. Di questo e altro, parleremo in questo libro. 

	 

	Buon lettura e buon marketing istanteneo.

	 

	Anna Tempesta

	



	1.
BENVENUTI NEL MONDO DELL’INSTANT MARKETING



Con lo sviluppo dell’informatica, le aziende
hanno imparato a sfruttare il mondo digitale non solo per
implementare i propri servizi, ma anche per potenziare le
competenze nell’ambito del marketing. In questo modo è nato il
marketing digitale, che ha permesso alle aziende di incrementare la
propria rete di potenziali clienti grazie a strategie volte a
pubblicizzare il proprio brand in maniera diretta e indiretta,
inoltre ha permesso alle aziende, di conoscere meglio e anticipare
le preferenze dei clienti e consumatori. La domanda che sorge
spontanea è: che cos’è il digital marketing? Il digital marketing
comprende tutte quelle strategie per commercializzare beni e/o
servizi tramite strumenti digitali. Le strategie di marketing
maggiormente utilizzate includono il Search
Engine Optimization (SEO), ossia fare
in modo che il proprio sito o prodotto risulti tra i primi
risultati nei principali motori di ricerca; l’e-mail marketing
(DEM, Direct Email Marketing) e il
Social Media Marketing.



Quello su cui ci concentreremo è il Social Media Marketing, focalizzandoci soprattutto
sulle applicazioni di messaggistica istantanea. Parlando di questo
tipo di marketing, ci addentriamo nel ramo del cosiddetto mobile marketing, ossia un metodo di promozione di
prodotti e servizi, che avviene tramite le funzionalità dei
dispositivi mobili (telefoni cellulari, smartphone, tablet,
etc.).

Il primo utilizzo di questo tipo di marketing è
stato portato avanti tramite l’invio di promozioni/offerte
attraverso gli SMS. Negli ultimi anni, poi, si sono sviluppati i
social media e le applicazioni di messaggistica istantanea, come
Messenger, Skype, WhatsApp e WeChat.

Per capire come funziona questo tipo di
marketing, dobbiamo avere una visione globale del mondo dei social
media.
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Cosa s’intende esattamente
per Social Media?

I Social sono tutti quei software e servizi che
permettono a diversi utenti di comunicare/interagire tra loro. In
realtà la definizione di social medium è molto più complessa,
poiché implica la condivisione di molteplici tipi di file e
contenuti (ad esempio audio, video, fotografia, e così via) e si
basa su diversi metodi di comunicazione. Grazie alle potenzialità
dei social media, le aziende hanno avuto la possibilità di venire a
conoscenza delle preferenze dei consumatori di una determinata
fascia di età, provenienza o area geografica in cui si trovano.
Oltre a questo tipo di vantaggi, i social media
offrono anche la possibilità di avere un contatto diretto con il
consumatore, che diventa ancora più possibile con le
applicazioni di messaggistica istantanea. Solitamente le aziende
creano sui social media un proprio profilo ufficiale in cui è
possibile informare i potenziali clienti/follower su novità
riguardanti il brand, i prodotti/servizi e costruire o implementare
la cosiddetta web reputation, ossia
contribuire attraverso il web a dare alla propria azienda
un’immagine di affidabilità e solidità. Grazie a quest’immagine sui
social, oltre a fidelizzare i propri
clienti, si avranno più follower che
attireranno a loro volta altri potenziali clienti. È possibile
aumentare la propria rete coinvolgendo i propri follower attraverso
gruppi, condividendo materiali online, lanciando delle campagne sui
social e con altri metodi che vedremo successivamente. Riassumendo,
le aziende, tramite i social media, possono interagire in maniera
diretta o indiretta con i propri clienti e/o potenziali clienti,
utilizzando diverse strategie on-line come, ad esempio,
incrementare la propria web reputation
tramite un profilo ufficiale sui social media, pubblicando
contenuti come fotografie o video, interpellando i propri follower
su una tematica legata o meno all’attività dell’azienda, creando
gruppi dedicati per una categoria specifica di consumatori.

I social media permettono di attuare strategie
di marketing molto targettizzate grazie alla geolocalizzazione
degli utenti.



Online, comunque, ci si può avvicinare ai
consumatori in tanti modi: tramite blog, forum, messaggi
personalizzati, condivisione dei contenuti social, ecc.

Il blog marketing si
basa sulla creazione di un blog, solitamente separato dal sito
dell’azienda ma comunque sempre connesso ad essa, in cui vengono
pubblicati contenuti legati al business. In questo modo è possibile
studiare un certo tipo di target anche grazie ai software che
permettono di analizzare il numero e l’area geografica di
provenienza degli utenti che visitano il blog.

Ci sono diversi tipi di blog, ma li si può
suddividere principalmente in due macro-categorie: blog professionali e blog personali.

Solitamente il blog professionale, legato a
un’azienda o a un tipo di professione, è rivolto a utenti di
nicchia; mentre quelli personali si rivolgono a un numero maggiore
di utenti, poiché trattano tematiche come il viaggio, la moda o la
cucina. Le discussioni online, invece, trovano ancora terreno
fertile nei forum online, anche se nell’era
dei social network, molte discussioni si trasferiscono direttamente
su Facebook, Twitter e simili. Tuttavia, i forum mantengono sempre
il loro appeal in quanto mantengono un’immagine più specialistica e
affidabile rispetto al ciarlare dei social generalisti. I forum più
rispettabili, infatti, sono delle vere e proprie community, con
regole severe, moderatori e utenti molto fidelizzati.

Per quanto riguarda i messaggi personalizzati,
invece, questi vengono inviati tramite le applicazioni di messaggistica istantanea.
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Le applicazioni di messaggistica istantanea da noi più conosciute
sono Messenger, WhatsApp, Snapchat e
Telegram, mentre WeChat, applicazione di messaggistica istantanea e
social media cinese, è ancora poco
conosciuta in Italia, ma si può affermare che sia un valido
concorrente delle applicazioni citate precedentemente.



Vediamo ora le principali caratteristiche delle
applicazioni di messaggistica istantanea e come possono diventare
utili alleati nelle strategie di digital marketing ma prima, giusto
per comprendere i rapporti di grandezza di questo
settore,

vi invitiamo ad analizzare l’immagine che segue, che mostra il
numero di utenti mensili dei principali social, per l’anno 2017, a
livello globale. Si noterà che Facebook recita il ruolo di leader
indisc [...]
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