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La tecnologia corre e,
contemporaneamente, evolvono le strategie di comunicazione. La
rete, infatti, è strettamente connessa al modo in cui si sviluppano
le relazioni sociali e professionali, suggerendone ritmi e
metodi.

  
Utilizzo il termine “suggerire” e non “dettare” in quanto
ritengo che l’uso della tecnologia rimanga una scelta singola
dell’individuo. 
  
Certamente è complesso oggi, soprattutto per chi svolge attività
che necessitano di visibilità, ignorare completamente i mezzi di
comunicazione proposti dall’evoluzione tecnologica ma non è nemmeno
obbligatorio divenirne schiavi. Anzi, direi che è altamente
sconsigliato. 
  
La rete offre straordinarie possibilità di comunicare, ma sta a
noi scegliere come utilizzarle e, soprattutto, come integrarle
nella nostra vita quotidiana e nello svolgimento “tradizionale”
della nostra professione. Insomma, siamo noi a stabilirne tempi e
metodi. 
  
Il controllo sulla tecnologia è importante per osservare,
studiare, pianificare e utilizzare al meglio gli strumenti offerti
dalla rete senza correre il rischio di abusarne e di ottenere
effetti controproducenti al proprio scopo.
  
Quando nel 2014 proposi la prima edizione di questo scorrevole 
pamphlet il settore professionale dell’avvocatura si
trovava piuttosto “indietro” rispetto all’utilizzo efficace degli
strumenti offerti dal web per la propria comunicazione. 
  
Anzi, un po’ per varie restrizioni di categoria verso la
pubblicità e un po’ per un’abitudine lavorativa centrata sempre sul
medesimo metodo, sembrava che il “matrimonio” fra avvocatura e
internet fosse destinato a non compiersi. 
  
Si contavano poche riviste telematiche di settore così come
pochissimi erano i professionisti che riuscivano ad emergere in
rete attraverso la realizzazione di blog professionali o ad attuare
strategie di comunicazione sfruttando al meglio le potenzialità dei
social network.
  
Da quel momento, però, le cose iniziarono a cambiare, grazie
anche, consentitemelo nel mio piccolo, a questo libro la cui prima
edizione ha ottenuto un notevole successo. 
  
In questi anni sono stato contattato da numerosi professionisti
e studi legali che, dopo aver letto il libro, si sono interessati
ad approfondire alcune delle tecniche qui proposte. 
  
Altrettanti professionisti, invece, si sono sbizzarriti
autonomamente a mettere in pratica i consigli che suggerisco nel
libro. 
  
Tantissimi, infine, quelli che mi hanno scritto per ringraziarmi
dei benefici ottenuti applicando nella pratica i consigli.
  
In un momento storico in cui l’avvocatura affronta problematiche
sia strutturali che di strategia è indispensabile allargare gli
orizzonti osservando come cambiano le modalità con cui gli utenti
scelgono di rivolgersi a un professionista. 
  
La scelta di una strategia di comunicazione è quindi
indispensabile per avere successo e la comunicazione organizzata
sui mezzi offerti da internet è sicuramente una delle più
interessanti possibilità per l’avvocato di oggi di migliorare
notevolmente la propria visibilità, autorevolezza e, quindi,
aumentare l’acquisizione di clienti.
  
In questa seconda edizione troverete i 21 consigli di web
marketing aggiornati con le ultime novità del campo della
comunicazione via internet e alcune integrazioni in relazione ad
alcuni strumenti. Come la prima edizione, anche questa è stata
strutturata in modo discorsivo. Il volume non intende essere un
manuale di informatica ma un suggeritore di input che possa
portarvi a conoscenza di importanti strumenti di comunicazione e a
valutarne l’opportunità di utilizzarli tutti o in parte.
  
Siete pronti a incominciare il percorso che vi farà diventare
avvocati di successo grazie al web? Partiamo!
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Le tecniche di marketing e
comunicazione sono un bagaglio importante per ottenere successo
nella propria attività. Oltre a conoscerle bisogna saperle
applicare al meglio.

  
Se l’utilizzo delle strategie di marketing è quasi del tutto
scontato nelle attività imprenditoriali e commerciali come aziende
e negozi, non lo è affatto per le attività professionali come, ad
esempio, gli studi legali, notarili o dei commercialisti.
  
Questo testo è rivolto principalmente agli avvocati ma può
benissimo essere utilizzato anche da altre tipologie di
professionisti.
  
Le attività professionali hanno per lungo tempo subìto delle
limitazioni legali nel promuoversi attraverso forme pubblicitarie
e, di conseguenza, il passaparola è divenuto il mezzo più
utilizzato ed efficace per un avvocato di successo.
  
D’altronde, non c’è nulla che paga di più che un grande e ottimo
lavoro svolto sul campo.
  
Oggi però, con la maggiore libertà promozionale di cui godono
anche gli studi professionali, è possibile allargare le frontiere
della comunicazione ai mezzi “virtuali”. 
  
L’avvocato, a meno che non abbia una passione per il marketing,
generalmente non è un professionista esperto in strategie
commerciali, promozionali e comunicative, anche per i motivi di cui
sopra.
  
Questo testo viene incontro alle esigenze dell’avvocato moderno
che vuole costruirsi un’immagine autorevole basata non solo sul
lavoro svolto sul campo ma, anche, su efficaci strategie di
marketing, in questo caso di web marketing.
  
Il web, infatti, offre numerose possibilità per rendersi
visibili, farsi conoscere, acquisire clienti, instaurare nuove ed
efficaci collaborazioni professionali ed è per questo che, con il
presente libro, ho pensato di soffermarmi prevalentemente nel
terreno di internet senza dimenticare l’importanza di interagire
con la realtà.
  
Esistono numerose strategie di web marketing per comunicare la
propria attività professionale. 
  
Io ho scelto ventuno strumenti che ho trasformato in altrettanti
consigli utili. 
  
Ventuno è un numero perfetto, considerato anche un numero
fortunato. 
  
Per questo credo che, se utilizzerete al meglio i seguenti
ventuno consigli, potrete sul serio ottenere risultati efficaci
nell’ambito della vostra professione.
  
Partirò con lo spiegare i concetti di “
personal brand” e di “
web reputation”, indispensabili per una corretta
applicazione degli strumenti di marketing messi a disposizione
dalla rete.
  
Poi vi parlerò di strumenti tecnici, di siti web, di blog e di
come utilizzare al meglio i social network nella vostra
attività.
  
Oltre alla comunicazione, mi soffermerò su strumenti più
pubblicitari che la rete offre per dare un’ulteriore spinta al
proprio brand.
  
Infine, offrirò anche qualche consiglio di comportamento in
quanto, anche in rete, è necessario interagire e muoversi in modo
etico e professionale.
  
Sono a vostra disposizione per approfondimenti, domande,
ulteriori consigli e anche veri e propri corsi approfonditi sul
marketing abbinato alle professioni legali: se volete, scrivetemi
presso la casa editrice all’indirizzo 

  
  info@primicerieditore.it
 e non dimenticate di seguire la pagina di questo libro su
Facebook all’indirizzo 

  
  www.facebook.com/promoventuno
. 
  
Buona lettura!
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CREARE IL PROPRIO BRAND: DAL LOGO
ALL’IMMAGINE COORDINATA

Consiglio n.1




Internet è un luogo molto affollato e
questo va tenuto in primaria considerazione. Non è affatto facile
farsi notare sul web né tantomeno convogliare lettori su propri
contenuti, siano essi articoli, commenti di sentenze, opinioni o
pubblicità a convegni, corsi, seminari, etc.

Iniziate ad immaginare internet come un bar di un’area di
servizio sull’autostrada, dove una domenica mattina d’estate
migliaia di automobilisti, in compagnia di amici o della famiglia,
si fermano a fare colazione prima di raggiungere il luogo di
villeggiatura. Avete presente l’accalcamento umano che si verifica
alle casse e al bancone dell’autogrill? In quel momento tutti siamo
noi stessi e non siamo nessuno agli occhi degli altri, e viceversa.
Solo iniziando una conversazione con altre persone può avviarsi un
percorso di conoscenza ma l’ambiente fugace e dispersivo non
favorisce certo l’approfondimento di nuove relazioni umane.

Internet è così. Nel momento in cui varcherete la porta di
accesso al web vi troverete spaesati in mezzo ad un enorme piazza
piena di profili, attrazioni, strumenti e servizi da
utilizzare.

A questo punto vi dovrete chiedere cosa vi interessa fare:
utilizzare servizi oppure offrire anche voi qualcosa della vostra
conoscenza e professionalità ritagliandovi uno spazio in cui
accogliere nuove amicizie, lettori e, perché no, nuovi clienti per
la vostra attività professionale?

Nel caso abbiate deciso di non utilizzare internet solo per
acquistare l’ultimo cd in formato digitale di Lady Gaga o per
scommettere su chi vincerà la prossima partita di campionato,
oppure ancora per chiacchierare in un forum di appassionati di
questo o quel programma televisivo, allora benvenuti nello spazio
creativo del web, dove anche voi potete essere protagonisti e
offrire qualcosa agli altri visitatori.

Ma come fare ad attirare l’attenzione di un popolo così
numeroso, distratto e chiacchierone, che mentre prende il caffè
all’autogrill già pensa in quale ristorante pranzare una volta
raggiunto il luogo di villeggiatura?

Nel caso di internet i modi esistono, soprattutto grazie ad una
serie di strumenti tecnici che l’industria informatica ci mette a
disposizione per creare la nostra identità.

Ed è proprio questo il primo punto fondamentale per diventare
abili esperti di web marketing al fine di promuovere la propria
persona e attività lavorativa: l’identità o brand.

Il “personal brand” è il modo in cui desiderate apparire agli
occhi dei visitatori. Dovete fare in modo che, col tempo, tale
identità sia riconoscibile immediatamente o, meglio ancora,
ricercata dagli utenti per la fama positiva che sarete riusciti
[...]
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