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Introduzione

“Non c’è niente di più
pratico di una buona teoria.”

Kurt Lewin

Mi occupo da circa quindici anni di facilitare
l’apprendimento degli adulti nelle aziende. In attesa della
definizione più completa e “ragionata” per ora anticipo che per
apprendimento intendo sinteticamente quel processo atto a risolvere
(o prevenire) problemi che il contesto ci presenta.

In questa sede ho l’opportunità di:

•trattare un fenomeno che, in tale
occupazione, dapprima mi ha colpito poi incuriosito e infine
interessato molto per le sue implicazioni pratiche ed
operative;

•iniziare a formalizzare una
“teoria” che, nell’arco del tempo, ho concepito circa l’impatto dei
meccanismi di difesa sull’apprendimento e in ultima istanza sui
risultati di una persona che ricopre un ruolo organizzativo;

•infine di mettere in evidenza
quanto sia rilevante che il processo di apprendimento avvenga senza
interferenze in particolare per coloro i quali ricoprono un ruolo
finalizzato ad ottenere risultati (cioè … tutti dal venditore al
manager al professore universitario all’infermiera al ..
genitore).

Fin dai primi tempi in cui facilitavo sessioni di
apprendimento di gruppi (c.d. formazione/training) o individui
(c.d. coaching), mi sono trovato ad osservare alcuni comportamenti
apparentemente strani.

Riassumo questi comportamenti apparentemente
strani in questo modo: le persone - dopo esercitazioni emoti
[...]


OEBPS/images/cover.jpg
[ ELLEFFEGI®oooc

Mirco Bosi

DALLA PRATICA ALLA TEORIA_O1





OEBPS/page-template.xpgt
 

   
    
		 
    
  
     
		 
		 
    

     
		 
    

     
		 
		 
    

     
		 
    

     
		 
		 
    

     
         
             
             
             
             
             
             
        
    

  

   
     
  





