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Nostalgia!

Oltre che per vendere,eBay è l'unico modo che hai per acquistare articoli nostalgici che ti ricordano la tua infanzia. Infatti sarà molto difficile se non impossibile sperare di reperire questi articoli per lo più datati anni 80 e 90 in negozi fisici.
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Ebay

Caro lettore rinnovo i complimenti per l'acquisto di questo e-book sull'e-commerce e su come avere successo su ebay. Se hai scelto questa tipologia di libro,vuol dire che dentro di te c'è una forte volontà al miglioramento,a differenza di altre persone che parlano soltanto di migliorarsi e fare qualcosa di speciale,ma che poi all'atto pratico non fanno nulla di realmente significativo...tu ti sei differenziato da loro passando all'azione. Questo ti distingue come persona. Questi sono stati i 3 euro meglio spesi della tua vita. Ti ringrazio della fiducia che mi hai concesso acquistando l'e-book a scatola chiusa,sappi che all'interno è racchiusa tutta la mia esperienza personale di 10 anni di e-commerce e in essa sono racchiuse tutte le esperienze efficaci e redditizie che ho sperimentato e vi farò risparmiere tutti gli anni di errori e di scelte sbagliate (che purtroppo a me sono capitate) che grazie a questo libro non capiteranno anche a voi. Potrete quindi ottimizzare al meglio il vostro preziosissimo tempo al fine di ottenere risultati e guadagni fin da subito! Io ci metto la mappa...e ti traccerò il sentiero...tu di contro dovrai metterci l'azione,la motivazione e la costanza. Non andare ad affollare la schiera dei mediocri che iniziano una cosa con migliaia di buoni propositi e dopo meno di un mese smettono...se avrai costanza e seguirai le mie indicazioni avrai un brillante futuro nell'e-commerce...ricorda che l'inizio non è mai facile e le migliori soddisfazioni arriveranno sopratutto a lungo termine! Ebay è geniale perchè a differenza di un negozio fisico,non ci sono costi di gestione,nè tasse da pagare (paghi solo ragionevoli commissioni sulle vendite che effettui.) Perchè il commercio online oggi nel 2015 è nel momento di massimo splendore,basti pensare che :nel 2006 venivano effettuate 2,7 miliardi di ricerche mensili su google...oggi Dicembre 2015 ne vengono effettuate oltre 35 miliardi! Il numero di utenti collegati ad internet nell 1992 era di un milione...oggi Dicembre 2015 oltre 2 miliardi di persone sono connesse! Se sei lungimirante verrà da sè intuire che nei prossimi anni internet,vanterà sempre più utenti connessi, e il N.1 dei siti di vendita di Internet ovviamente è proprio ebay! Bando alle chiacchiere! Iniziamo questo viaggio insieme che ti condurrà in breve nell'olimpo dei powerseller ebay...buona lettura.

 

Lavoro Online o Posto Fisso?

Il problema con il posto fisso è che più di tanto non guadagnerai...tralasciando svantaggi come uscire di casa la mattina presto,trovare parcheggio lavorare alle dipendenze di persone (magari ti capita il capo ufficio stronzo) Il fatto è che il tuo stipendio non varierà mai significativamente,può capitare l'aumentino fortuito (in questo periodo di crisi non ti capiterà mai fidati anzi è un miracolo che stai ancora lavorando per come sono i tempi) ma credimi più di tanto non otterrai...baratterai il tuo prezioso tempo e le tue preziose energie,rimanendo nella ruota del topo per tutta la vita,arrivando alla vecchiaia stanco e insoddisfatto. Se scegli di lavorare su internet grazie agli strumenti efficaci che avrai a disposizione potrai ottimizzare il tempo che dedicherai al lavoro,puoi avere infinite possibilità di guadagno (quanto guadagno dipende da te) Farai una vita agevole e con tantissimo tempo libero da dedicare a te stesso o ai tuoi cari e nel frattempo non dovrai affannarti per arrivare a fine mese. Tutto il sentiero x arrivarci è già tracciato all' interno dell' e-book,nel quale sarai guidato passo passo,tu dovrai solamente seguire alla lettera quello che ho scritto. Altro vantaggio del lavorare sull' e-commerce: svilupperai una rete di acquirenti che ti apprezzerà (se lavorerai seriamente) e instaurerai con loro un magnifico rapporto di collaborazione e cordialità. Quindi in risposta alla domanda del titolo...In Italia nel 2015 il Lavoro su Internet batte il Posto Fisso 6-0.

 

 

 

 

 

 

Feedback

Ogni utente eBay ha un profilo di feedback,con informazioni di base sull'utente e commenti di feedback lasciati dagli utenti con cui ha concluso transazioni di acquisto o vendita. La fiducia nei confronti di un utente si basa molto sulle opinioni espresse dai sui precedenti acquirenti o venditori. Al termine di ogni transazione, l'acquirente e il venditore possono formulare un giudizio reciproco. Il feedback degli acquirenti è composto da un punteggio positivo, negativo o neutro e un breve commento. Dal 2008 Il venditore non può lasciare commenti negativi agli acquirenti...pertanto il venditore può lasciare soltanto commenti positivi agli acquirenti,tuttalpiù può decidere di non lasciare nessun commento. Al termine di una compravendita,un'acquirente può lasciare un commento di feedback per un venditore. Se successivamente lascia un altro commento di feedback per lo stesso venditore, il nuovo feedback verrà conteggiato nel punteggio di feedback del venditore solo se la relativa transazione ha avuto luogo in una settimana diversa. Grazie a questo metodo di feedback, gli acquirenti possono premiare i venditori migliori non solo con nuovi acquisti, ma anche segnalando alla community la qualità dei servizi offerti dal venditore in modo oggettivo e trasparente. Le valutazioni di feedback sono utilizzate per determinare il punteggio di feedback di ciascun utente. Maggiore è il numero di feedback positivi ricevuti da un utente, maggiore sarà il suo punteggio di feedback. Ovviamente più alto sarà il vostro punteggio di feedback più verrete presi seriamente dagli acquirenti. Più avanti nell'e-book parleremo anche di come sia possibile rimuovere un feedback negativo o neutro.

 

 

 

 

 

 

 

 

Cosa Vendere su Ebay?

Come scegliere il tuo campo? Quale oggetto devi vendere? Devi lanciarti nel mondo dell'e-commerce in quel qualcosa nel quale sei davvero esperto,ferrato e appassionato. Devi vendere quella che è la tua più grande passione in assoluto,che sia essa relativa a: Fumetti,Dvd,Trading Cards,Stampanti o qualsiasi altra categoria nel quale siete forti! Se avete già ottime competenza in quel campo,inanzitutto ti faccio i miei migliori complimenti! Ma non credere che sia finita qui...da oggi ti aspetta un compito...devi imparare tutto sulla tua tipologia di articolo che hai deciso di vendere! Dedica almeno 2-3 ore alla settimana a ricercare informazioni sul mondo nel quale hai deciso di investire...contatta i tuoi colleghi (anche direttamente su ebay) per scambiare preziose informazioni,o contatta  chi già sta ottenendo ottimi risultati in quel tipo di business. Ricorda che a breve dovrai fornire anche assistenza ai tuoi futuri clienti...pertanto non ti è permesso essere mediocre. Devi sapere tutto ed essere preparato a tutto punto. Inoltre non devi adagiarti sugli allori. Devi costantemente essere motivato a migliorarti e ad acquisire quante più nozioni possibili. Ricorda: La conoscenza è potere.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registrarsi su ebay:

 

 

 

digita EBAY sul motore di ricerca di google.

 

 

clicca su:  registrati in alto a sinistra   (vedi foto sotto)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inserisci il tuo nome,cognome,Indirizzo,Cap,Città,email principale e conferma email   MI RACCOMANDO!!! I DATI DEVONO ESSERE TUTTI CORRETTI!!! Ebay o paypal di tanto in tanto potrebbero chiederti la verifica dei tuoi dati pertanto deve essere tutto in regola!

 

 

 

 

Nascita del tuo Brand!

Dopo aver inserito correttamente tutti i tuoi dati,adesso devi scegliere il nome dell'account. Su questo punto,molte persone agiscono con leggerezza registrandosi con nomi banali o per nulla attinenti ad un negozio serio e che possa ispirare fiducia! La prima cosa da capire...è: Avete bisogno di un nome di impatto e che esprima ciò che siete e cosa vendete. Alcuni anche grandi powerseller con ottimi fatturati,si sono registrati svariati anni fa con nomi idioti (E li mantengono tuttora) tipo: gattino77  pallino82, saccomatto ecc...ma come si fa a sembrare professionali con gattino,pallino o saccomatto? Magari venditori con questo nome qualche vendita l'avranno anche fatta ma ignorano il fatto di aver guadagnato meno di quanto avrebbero fatto se avessero scelto un nome più consono. Il segreto è scegliere un nome d'impatto! Ricorda i grandi venditori di ebay non utilizzano soltanto ebay ma hanno fatto del loro nome un vero BRAND! Il tuo nome su ebay deve essere lo stesso nome che avrai su facebook e su tutti gli altri social. Ricordati che non stai creando un semplice nome...stai creando la tua identità. Che potrebbe durare per anni,decenni o anche oltre!!! Qui sotto ti riporto alcuni nomi consigliati.

 

 

 

 

 

 

 

 

Nomi consoni per il tuo account ebay:

 

ad esempio se vendete DVD un nome accattivante sarà: 

 

DVD_POWER_ITALIA  oppure DVDPOWERITALIA 

(Non è possibile su ebay creare dei nomi con degli spazi pertanto,devi o lasciare i trattini o scrivere tutto attaccato...vi consiglio di scrivere in maiuscolo perchè è più di impatto!

Ricordate che su ebay la parola power è associata ai powerseller! I migliori venditori di ebay (più avanti ne parleremo) hanno l'icona powerseller vicino al nome...all' inizio tu ovviamente non sarai powerseller...ma se lavorerai bene il tuo nome d' impatto ti sarà senza altro d'aiuto ed è solo questione di tempo,diventerai in breve powerseller anche tu. Altri nomi consigliati sono: (sempre ipotizzando che tu stia vendendo DVD)

 

Nomi consigliati:

- DVD_MEGA_STORE_ITALIA   o   DVDMEGASTOREITALIA

- DVD_SUPER_STORE_ITALIA  o   DVDSUPERSTOREITALIA

 

se non hai ancora deciso il tuo nome ideale,prenditi un pò di tempo...non "buttare" nomi a c..zo! Questa procedura è fondamentale e di vitale importanza...ricorda che stai creando la tua identità online...più il nome sarà attinente e di impatto e più possibilità avrai di guadagnare,al pari ovviamente del tuo ottimo comportamento e della dedizione che ci metterai.P.S ovviamente se questo tipo di nomi sono già impegnati puoi variare inserendo o sostituendo qualche parola...l' importante è che il nome sia d impatto e potente! 

 

Nomi per il negozio no:

AntonioShop84

Ant_Rossi84

Nomi insulsi e frivoli. Che non fanno capire che tipo di oggetti stai vendendo,inoltre sono probabilmente i nomi che ti ha suggerito ebay. Nella mente di un acquirente chi ha scelto un nome per il suo negozio di questo tipo ha poca fantasia e viene visto come un venditore frivolo oppure come un bimbominchia. Una volta deciso quale sarà il nome del tuo account (che poi diverrà anche il nome del tuo brand in futuro) crea la password e confermala (per essere sicuro di non perdere la password scrivitela su un documento di word possibilmente su un computer non condiviso)pensa a qualcosa di articolato...non mettere mai nomi e cognomi tuoi o di persone che conosci...ad esempio se ti chiami Antonio Rossi...evita le seguenti password:  Antonio1984  Antonio2 AntonioRossi2,AntonioRossi1234567, Utilizza password di questo tipo   >>> KuRmUnL81690 <<< (ricordate di utilizzare sia maiuscole che minuscole). Scrivitela! Non affidarti alla memoria che è dispersiva...sarebbe un suicidio! Se hai un computer condiviso con qualcun' altro scriviti la password sul tuo cellulare accomunata ad una "voce" che conosci solo tu...fai in modo che nessuno possa reperire la tua password! Creala e proteggila! P.S devi avere almeno 18 anni per registrarti a ebay. Dopo aver registrato tutti i vostri dati,scelto nome del negozio e password,ti verrà chiesto il codice fiscale se non lo conosci puoi calcolarlo gratuitamente online dal sito:  http://www.codicefiscale.com/ Dopo aver completato anche questa procedura,ti verrà inviata un email all indirizzo di posta elettronica che hai utilizzato per registrarti a ebay,clicca all'interno del link dell'email. Adesso hai un account ebay,se il computer dal quale ti sei registrato è utilizzato anche da qualche altra persona ti sconsiglio di memorizzare la password nel menù di login...di contro se a quel computer hai soltanto tu l'accesso,puoi tranquillamente cliccare su memorizza password nel menù di login.

Congratulazioni sei un utente ebay inizia da qui la tua scalata al successo e al guadagno che conta!!!

 

 

 

 

 

 

STEP 2

 

-REGISTRARSI AL SITO DELLE POSTE

-FARSI UNA CARTA POSTEPAY DA UFFICIO POSTALE

-REGISTRARLA ONLINE E COLLEGARLA AL NUMERO DI TELEFONO

-REGISTRARE UN  ACCOUNT PAYPAL

-COLLEGARE ACCOUNT PAYPAL ALLA CARTA POSTEPAY

-COLLEGARE CONTO PAYPAL AL TUO ACCOUNT EBAY.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La prima cosa che devi fare adesso è registrarti al sito delle poste ti sarà utile per controllare i pagamenti che hai ricevuto sulla carta postepay (che a breve ti indicherò come fare) senza doverti recare ogni volta in posta per fare la lista movimenti al postamat. Una volta che ti sarai registrato e avrai collegato la tua postepay al tuo numero di telefono puoi tranquillamente visualizzare il tuo saldo online ed effettuare ricariche da una postepay ad un altra:collegatevi al sito

www.poste.it

 

nella schermata che vi appare,cliccate su registrati (in alto al centro) scegliete la voce registrazione per residenti in Italia , per poter creare un account personale. Come al solito abbi premura di appuntare la tua password su un file word (se utilizzi un computer non condiviso) Assicurati che nessuno possa avere accesso al tuo computer,se qualcuno ce l'ha normalmente scrivitelo sul tuo cellulare o da qualsiasi altro posto al quale hai accesso soltanto tu. Non utilizzare mai password scontate tipo vostronome1234567. Scrivete una password di questo tipo: aIkHiKpGkIl71935. Dovete capire che la password deve essere più "improbabile" e intricata possibile. (Ricordate di utilizzare sia maiuscole che minuscole. Comunque una volta che vi siete registrati, Al numero di telefono che avete usato per la registrazione vi arriverà un sms(vedi foto sopra) inserite il codice di conferma del sms all'interno del sito delle poste ove richiesto!Congratulazioni adesso sei registrato al sito delle poste.Diversamente, se siete già registrati al portale, cliccate Accedi e inserite le vostre credenziali di accesso:Alcuni servizi non sono da subito fruibili dal sito.Ad esempio per quello che interessa a noi...hai bisogno di recarti in un ufficio per avere una carta postepay (successivamente devi anche collegarla al tuo numero di telefono)


 

 

 

 

 

 

 

La Carta Postepay

Recati all'ufficio postale più vicino a casa tua e chiedi di registrare una carta postepay. Dopo che avrai inserito tutti i tuoi dati ti verrà consegnata una busta con la carta e con una mini-busta rettangolare da aprire. All'interno della busta della vostra nuova carta postepay troverete il codice pin segreto di 5 numeri. Il codice vi verrà richiesto quando dovrete prelevare al postamat o da ufficio postale,o anche quando utilizzerete la vostra postepay per pagare (in un negozio fisico) Prima di ritornare a casa a sbrigare le tue formalità di ebay e paypal sempre nell'operazione di apertura della carta...chiedi all'operatore del tuo ufficio postale di: ASSOCIARE IL TUO NUMERO DI TELEFONO ALLA CARTA! In questo modo potrai effettuare anche ricariche online (molto comodo) da una postepay ad un altra(Dal 2014 è obbligatorio associare il numero di telefono alla carta se volete fruire dei servizi online) Per chi non lo sapesse il costo della carta postepay è di soli 5 euro ma all'attivazione vi sarà richiesto di lasciare almeno 5 euro sulla carta pertanto la spesa che dovete sostenere per farvi la postepay sarà di 10 euro. Ogni ricarica che effettuerete su questa carta vi costerà 1 euro di commissione così come 1 euro sarà la commissione per il prelievo sia da sportello postale che da postamat,la commissione per effettuare una ricarica da tabaccaio è invece 2 euro. (Per ricariche da tabaccaio vi verrà chiesto anche il codice fiscale)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Questa carta la utilizzerai per 3 cose:

 

1. Farti ricaricare la postepay dai tuoi acquirenti 

Nota che ebay tecnicamente non approverebbe il pagamento con postepay,ma in 10 anni di esperienza su ebay posso dirvi che la usano tutti i venditori (anche i più grandi powerseller) L'unica cosa che dovete tenere a mente di NON SCRIVERE ALL INTERNO DEGLI ANNUNCI:  Accetto Postepay,MAI MAI MAI!!! Se lo farete ebay vi rimuoverà l'annuncio (addebitandovi comunque le commissioni) Quando illustrerete i metodi di pagamento accettati all'interno del vostro annuncio anzichè scrivere accetto postepay scrivete: 

 

METODI DI PAGAMENTO ACCETTATI:

Paypal

Bonifico Bancario

Altro

 

 

 

 

 

ovviamente il 99x100 degli utenti capirà "tra le righe" che altro equivale a Ricarica Postapay. Ricorda che non tutti dispongono di un conto paypal e dal momento che la postepay la può ricaricare anche una persona che non ne possiede una (e lo può fare anche da tabaccaio) è estremamente importante (direi quasi imprescindibile) per la vostra attività online.

 

 

 

 

2. Pagare le Tariffe Ebay

Per ogni vendita ebay prende una commissione di circa il 10x100 alla fine del mese di fatturazione dovrete pagare le commissioni e potete farlo anche con la carta postepay. Inoltre vi ricordo che nella fattura di ebay dovrete pagare anche il costo di mantenimento mensile del vostro negozio.

 

3. Validare/confermare  il tuo conto paypal come vedremo tra un pò

 

All interno della busta della vostra nuova carta postepay troverete il codice segreto di 5 numeri: Vi servirà ovviamente per prelevare al postamat o da ufficio postale,nonchè quando utilizzerete la postepay per pagare da qualsiasi negozio (fisico)

 

 

 

 

 

 

 

 

Paypal

Digita sul motore di ricerca di google:   paypal o accedi da qui:   

www.paypal.com

 

Clicca  su paypal per te se sei un utente privato (se sei un azienda o effettui un grossissimo volume di vendite registrati con il conto business,quindi ricapitoliamo:

Paypal per te / Conto Personale se sei un Privato o Conto Business se sei un azienda

 

 

 

 

 

 

 

Adesso ...riempi tutte le voci nella schermata successiva:

Nome,Cognome,Indirizzo,Città,Provincia,Codice Postale e Recapito Telefonico

N.B RICORDA DI INSERIRE TUTTO CORRETTO!!! AL 100X100 A Breve dovrai inviare anche i tuoi documenti per rimuovere i limiti di 2500 euro annuali quindi è importante che tutti i dati siano corretti! Dovrai anche inserire i dati del tuo conto corrente bancario,questo ti sarà utile per trasferire denaro dal tuo conto bancario su paypal. Tra l altro dovrai farlo al più presto perchè a breve ti spiegherò come farti dei feedback positivi veloci e immediati non appena sarai pronto a vendere! A questo punto paypal ti invierà un'email al tuo indirizzo di posta elettronica dovrai cliccarci all'interno per confermare la registrazione...una volta confermata la registrazione sei già un utente paypal,congratulazioni!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Collegare la postepay al conto paypal.

A questo punto devi sbloccare i limiti iniziali del sito,lo farai collegando la tua carta postepay al tuo conto paypal. Come devi fare? Il processo è molto semplice e intuitivo. L'unica cosa che c'è da sapere è che per ottenere la verifica paypal ti sottrarrà 1,50 dal tuo conto postepay e dopo un paio di giorni sul tuo conto postepay apparirà un codice di verifica di 4 lettere,che dovrai inserire all'interno del tuo account paypal (clicca su get verified) una volta effettuata la verifica i tuoi 1,50 ti verranno accreditati sul tuo account paypal.

 

 

 

 

 

 

 

 

All'interno dell'inserzione che creerai ( tra poco ne parleremo) sotto la voce: inserisci indirizzo paypal per la ricezione del pagamento,dovrai inserire l'indirizzo col quale ti sei registrato su paypal(vedi foto sopra)a questo punto sei pronto per ricevere i pagamenti con questo metodo! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come Prevenire le Truffe su Paypal

Paypal non è tutto rose e fiori...infatti vi potranno capitare dei furbetti che possono dichiarare di non aver ricevuto l'oggetto...se avete utilizzato la posta prioritaria (non tracciabile) non potete dimostrare di aver spedito pertanto paypal rimborserà l acquirente dopo una controversia che durerà circa 2 settimane (si chiama storno) Come evitare questa truffa? Semplice: Utilizzando soltanto metodi di spedizione tracciabili,ovvero Posta Raccomandata,Posta Assicurata o Corriere Espresso...in quel modo non potranno truffarvi in quanto il codice di spedizione sarà la vostra assicurazione (conservate sempre i codici) Ricapitolando...mai utilizzare la spedizione con posta prioritaria (che non è tracciabile) se state usando paypal...se proprio volete farlo fatelo solo per oggetti da importi molto bassi. Adesso hai il tuo nuovo account ebay con il nome del tuo brand,sei registrato al sito delle poste,possiedi una carta postepay,hai la carta postepay collegata al numero di telefono per effettuare operazioni online,sei registrato a paypal,sei verificato su paypal e hai impostato paypal come pagamento su ebay!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come Ottenere  Feedback Positivi Facili

All'inizio della vostra avventura su ebay avrete un disperato bisogno di feedback! Un venditore con meno di 10 feedback viene percepito come un'incognita. Uno dei metodi migliori per racimolare feedback veloci e a poco prezzo è quello di acquistare degli e-book da 1 euro. Su ebay ne troverete tantissimi,mi rendo conto che in pratica state pagando solo per avere i feedback...ovviamente gli e-book in sè a voi non interessano...però mettiamola cosi: Considerate questi feedback come un investimento...successivamente ne avrete i benefici. FIDATEVI! Per acquistare un e-book facilmente scrivete e-book nel motore di ricerca di ebay ordinate per: piu economici in vendita con compralo subito e ve ne appariranno a iosa...la cosa da fare è semplice...comprate i vostri primi feedback!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aste Online

Diversi anni fa su ebay andava fortissima l'asta online! Premesso che questo manuale è incentrato prevalentemente sul come gestire un negozio ebay che in genere si basa sui compralo subito. Comunque è bene conoscere anche questo punto. Le aste sono il grande classico di ebay! Per molti infatti ebay è ancora considerato come: "Sito di Aste" L'asta spesso può riservare delle sorprese sia ai venditori che agli acquirenti. Nel senso che spesso alcune aste possono portare guadagni superiori al prezzo base (è una componente abbastanza casuale) possono capitare 2 clienti che si scannino a vicenda facendo lievitare alla grande il prezzo finale oppure può capitare che si aggiudichi la vostra asta un cliente in solitaria in quel caso causando una indesiderata svendita per il vostro oggetto...il mio consiglio è di evitare le aste come venditore...ma ricercarle come acquirente (leggi sotto il capitolo: come guadagnare con gli errori degli ebayer)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dove trovare la merce da vendere?

 

 

Alibaba.

il miglior modo di procurarti della merce in grossi quantitativi a prezzi convenienti è comprare dai grossisti! Sopratutto Cinesi e da Hong Kong,possono proporvi offerte sensazionali. La parola magica è wholesale (letteralmente all' ingrosso)ecco alcuni siti dove potrete trovare i migliori grossisti al mondo.

 

 

Il più famoso è http://www.alibaba.com/ sicuramente l'avrete sentito nominare...è il fenomeno dei siti e-commerce degli ultimi anni.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un altro sito molto fornito è : http://www.salehoo.com/ su salehoo trovi i grossisti con i prezzi più bassi della rete. Per mia esperienza personale vi consiglio quest'ultimo...mai preso fregature e sito molto funzionale.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le truffe su Alibaba

Prima di lanciarvi all'acquisto sul sito www.Alibaba.com  è bene conoscere alcune cose: Alibaba non fa da garante né per quanto riguarda la qualità della merce acquistata né tanto meno per l’onestà dei fornitori. Inoltre a differenza di siti come eBay, non vi è alcuna maniera di conoscere l’opinione dei clienti precedenti direttamente sul sito. La maggior parte delle società che opera su Alibaba è però composta da medie e grosse aziende manifatturiere,che normalmente sono più affidabili dei venditori al dettaglio. Allo scopo di minimizzare il rischio di truffe (sempre presente nel campo del commercio internazionale),ti raccomando un po’ di buonsenso e il rispetto di alcune regole di base. Eccole: Gold Supplier (Fornitore d’Oro)Il 90% dei fornitori estromessi da Alibaba.com a causa di truffe perpetuate ai compratori non possiedono lo status di Gold Supplier (chiamato Fornitore d’Oro nella versione italiana di Alibaba) Quindi consiglio di contattare solo fornitori “gold”. Ma cos’è un fornitore d’oro? Se un’azienda esportatrice vuole entrare a far parte della lista dei fornitori d’oro deve pagare un abbonamento mensile (tale quota di abbonamento rappresenta la fonte di guadagno principale del portale) Una volta pagato, un dipendente di Alibaba procederà a verificare che tale azienda possiede una compagnia regolarmente registrata. Inoltre verificherà altre informazioni chiave quali l’indirizzo operativo, il nome del rappresentante legale e il capitale sociale della compagnia in questione. Se tali informazioni non corrispondono a quelle fornite dall’azienda (e visibili sul profilo aziendale del sito web) o se l’azienda non fa capo a una società legalmente registrata, lo stato di fornitore d’oro le verrà negato.è chiaro che tale verifica non assicura che l’azienda sia onesta. Però quantomeno ti mette al riparo dal contattare imprese poco serie (solo dilettanti o truffatori si sognerebbero di esportare dalla Cina senza nemmeno avere una società legalmente registrata) E infatti i risultati parlano chiaro: il 90% delle aziende che hanno causato problemi in passato non erano riuscite, o non avevano neanche tentato,ad entrare a far parte della lista fornitori d’oro. Per pagare i grossisti utilizzate esclusivamente paypal. Non pagate mai con Western Union o con Deposito di Sicurezza. Solo paypal,in quanto è in grado di proteggervi da eventuali truffe o da articoli non corrispondenti alla descrizione o peggio da articoli che non vengono inviati.

 

 

 

 

 

Sfrutta gli errori degli altri Ebayer – Come fare Affari d'oro!

Esiste un sito che vi permette di ricercare le aste di ebay con errori (non avete idea di quanti ce ne sono!) il sito è il seguente...dovete solo inserire la tipologia di oggetto che state cercando e il gioco è fatto:

http://www.astemini.com/ 

ricercatore di aste con errori. Questo programma vi farà acquistare oggetti a prezzi stracciati (con buona pace dei venditori sgrammaticati) Ebay stesso può essere per voi un grande "grossista" dovete semplicemente dedicare un pò di tempo a cercare qualche "affare" può venirvi in aiuto a parte il sito astemini...anche ricercare i lotti degli oggetti che voi vendete,che possibilmente sono messi all'asta. Spendeteci un pò di tempo potrebbe divenire per voi un occasione straordinaria per procurarvi merce a prezzi stracciati.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Altri Siti Utili:

Altri utili mezzi per ricercare oggetti in grosse quantità direttamente dai privati e a prezzi bassi sono i 3 siti elencati:

www.subito.it             www.kijiji.it          www.vivastreet.it 

 

Inserire un annuncio su questi siti è gratuito...ovviamente specificate all'interno del vostro annuncio che siete un rivenditore che cerca lotti in stock,con i privati si concludono affari stratosferici,anche perchè la gente tende a svendere quello che non utilizza più. Lotti di oggetti messi insieme possono sembrare caotici,ma quando saranno in vendita su ebay a milioni di persone con una splendida foto e una fantastica descrizione...riscopriranno tutto un altro valore,fidati!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passaparola tra Amici

Fatevi aiutare dai vostri amici nella ricerca della "materia prima" da vendere. Coinvolgeteli con entusiasmo trasformate questa vostra nuova professione in un grande gioco,se potete fate anche volantinaggio nel posto dove vivete,cercate di coinvolgere chi sta intorno a voi.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frequentate i Mercatini dell'Usato

Bazzicate i mercatini dell usato o le fiere. Se acquistate come rivenditore e quindi grossi stock pagherete pochissimo al pezzo singolo....ovviamente poi tornerete a casa e lo venderete a prezzo pieno su ebay! Se avete dei dubbi sull'acquistare dai mercatini o dalle fiere dovreste dare uno sguardo a cosa fanno oltreoceano...lì l approvigionamento delle merci che saranno rivendute su ebay è qualcosa che viene presa molto sul serio

 

 

 

Come lavorano gli americani e come trasformano 28 dollari in 1000 grazie a ebay! >>>>>>>>>>>> 

 

https://www.youtube.com/watch?v=88PvQOX8Phg

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinamento in Base alla Rilevanza

è bene sapere come funziona l'ordinamento e la visibilità che i vostri annunci avranno nella bacheca di ebay infinita! Ebay dà più visibilità alle inserzioni che hanno queste 3 caratteristiche: 

- Convenienti 

Ebay tende a favorire il potenziale affare dell'acquirente pertanto compatibilmente con le altre 2 voci tenderà a dare maggiore visibilità a prezzi più bassi...controllate sempre quali prezzi impostano i vostri "concorrenti" non ha senso sparare cifre assurde se ce già chi con più esperienza e feedback di te la vende a meno.

- Rilevanti

Dipende dalle keywords che avete inserito (leggi paragrafo dedicato)

- Fiducia

Avere una valutazione superiore al 4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprire un Negozio Ebay

Adesso devi aprire un negozio ebay. Per facilitarti puoi entrare da qui:  >>>>

http://pages.ebay.it/help/specialtysites/questions/open-store.html

Prima di aprire un Negozio eBay, assicurati di rispettare i seguenti criteri: 

Negozio Base

Account personale o business collegato a un conto PayPal

Negozio Premium

Verifica dell'account, ovvero lasciare i dati della carta di credito e del conto PayPal

Account business

 

Esistono 3 tipi di Negozio Ebay (All'Inizio vi consiglio di utilizzare il Negozio Base)

I costi sono i seguenti: 

19,95 Negozio Base

39,00 Negozio Plus

39,00 Negozio Premium 

 

Nota (i prezzi cambiano spesso a seconda delle promozioni) 

 

 

 

 

 

 

Dai al Tuo Negozio un nome che risponda ai criteri che vi ho spiegato prima. (Il Nome del Negozio dovrà essere diverso dal nome dell'account) Aprire il negozio vi fornirà grandi vantaggi...inanzitutto vi permetterà di Utilizzare inserzioni senza scadenza(che al termine di 30 giorni saranno automaticamente rimesse in vendita) Ogni mese avrete a disposizione 200 inserzioni compralo subito gratuite. Inoltre il negozio ebay comporta anche degli strumenti di marketing gratuiti e il gestore delle vendite (molto funzionale) come vediamo nella foto sotto:

 

 

 

Adesso hai veramente tutto! Devi solo vendere,e ricevere i soldi!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come Mettere in Vendita gli Oggetti?

Clicca sul pulsante vendi oggetto...scrivi il nome del tuo oggetto,ebay ti indirizzerà. Clicca su crea un inserzione(Puoi scegliere tra 2 moduli per l'inserzione,ovvero base e avanzato) se è la prima volta devi costruire tutta l'inserzione da zero...tutte le altre volte sarà facile perchè utilizzerai già la prima inserzione come modello. Scegliete la categoria appropriata all' oggetto che state mettendo in vendita.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Scelta del Titolo dell' Inserzione

Negli ultimi anni Ebay (fortunatamente) ha aumentato il numero di caratteri utilizzabili per il titolo nelle proprie aste,al momento è possibile inserire fino a  80 Caratteri. Il mio consiglio è semplice  UTILIZZATELI TUTTI! Ed utilizzateli bene,senza spam o parole inopportune,o parole fuorvianti.Il segreto per un buon titolo è quello di inserire più parole chiave. Facciamo un esempio su come impostare un titolo efficace...andremo a proporre come esempio la vendita del DVD 300 (Film del 2007 di Zack Snyder con Gerard Butler)

 

 

 

ESEMPI NO (Come Non Inserire Un Titolo)

- DVD 300

- DVD 300 NUOVO

 

 

ESEMPI SI (Come Inserire un Titolo Efficace)

 

- DVD/FILM/MOVIE  - 300 (2007) PERFETTO!! Warner Z8! Gerard Butler - Trecento

 

Ancora meglio...il titolo Killer>>>

 

- DVD/FILM/MOVIE - 300 - Warner - Con: Gerard Butler - Trecento - CAPOLAVORO - AFFARE

 

 

 

Perchè gli esempi "no" sono sbagliati? Perchè non tutti cercheranno il film con la scritta numerica...qualcuno potrebbe anche scrivere TRECENTO a lettere...in quel caso quando l acquirente ricercherà il titolo scritto a lettere non troverà il vostro prodotto. Inoltre non tutti cercheranno l articolo scrivendo la parola DVD in quanto il potenziale acquirente non è detto che disponga soltanto di un lettore DVD magari dispone anche di un lettore Blu Ray.Quindi sarà probabile che molti andranno a ricercare il prodotto mediante la parola FILM...in quel caso (Stando ai criteri di Titoli NO) nella ricerca: FILM 300 non apparirà il vostro titolo...Un altra parola che sarebbe opportuno inserire sarà la parola movie,in questo caso vi farete pubblicità anche all estero tra coloro che cercheranno il vostro Film anche al di fuori dell Italia. Notiamo negli esempi "SI" come inanzitutto abbiamo delle belle descrizioni lunghe che sfruttano tutti i caratteri a disposizione di ebay..Inanzitutto la parola capolavoro lascerà prefigurare a chi non l'ha visto,la maestosità del film,sarà molto più soddisfatto nello spendere i suoi soldi per un film capolavoro. Oltre ad essere descrizioni corrette ed esaurienti per le parole chiave,sopratutto nel secondo titolo (il titolo killer) ovvero il migliore,troviamo anche delle parole di impatto (ne parleremo dopo approfonditamente) Avete mai fatto caso che negli scaffali dei supermercati i prodotti con la scritta: AFFARE! o OCCASIONE! Sono quasi sempre esauriti?Bene non è un caso...anzi è una vecchia regola di marketing in cui è stato provato che parole come AFFARE o OCCASIONE! Hanno un impatto positivo sulla mente del potenziale compratore...Mettetevi nei panni di un acquirente: A parità di prezzo quale articolo scegliereste? Uno che si presenta con la prima descrizione sterile oppure un vero e proprio modello di marketing perfetto? Come preferireste una donna? Con un bel vestito firmato o ricoperta di 4 stracci? Dovete sapere ciò che sanno i migliori esperti di marketing al mondo! Ovvero che la parola che muove il commercio è la parola: SPERANZA! Un cliente acquista con LA SPERANZA che quel prodotto possa realmente fare la differenza nella propria vita...indipendentemente se lo farà realmente o meno...l importante è capire questo punto e padroneggiarlo... se vuoi uniformarti alla massa fai pure...se vuoi durare a lungo su ebay e diventare un venditore Killer (che un giorno potrebbe anche raccontare i suoi trucchi in un libro come il sottoscritto) il consiglio è sempre lo stesso: PENSA IN GRANDE!!! VOLA ALTO!!! SII AMBIZIOSO!!! Ovviamente nell' esempio abbiamo parlato dei DVD ma tu puoi applicare questa spiegazione per qualsiasi oggetto deciderai di vendere,sii creativo e sfrutta anche la lingua inglese...se non sai come fare osserva come fanno gli altri e migliora le loro descrizioni inserendo più parole chiave e parole di killer/marketing metti in pratica i i consigli che ti ho fornito,vedrai che differenza!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le Foto da Inserire su Ebay

La prima cosa che gli utenti vedranno del tuo oggetto sarà la foto! Come potete facilmente intuire migliore sarà la foto che inserirete,più possibilità avrete di vendere il vostro oggetto. Per le vostre foto dovete utilizzare una macchina fotografica digitale,dimenticate fotocamere di cellulari...non bastano! La foto è tutto... Tutti i grandi powerseller utilizzano delle macchine fotografiche digitali. Se possibile utilizzate anche più di una foto per pubblicizzare il vostro oggetto l'importante è illustrare in maniere ottimale l'oggetto ai vostri potenziali acquirenti...nella maniera più efficace e professionale possibile. Per questo è  Importante utilizzare un illuminazione ottimale,foto scure non sono consigliabili...(vi ricordo che su ebay la prima foto è gratuita) ogni foto aggiuntiva vi costerà + 0,15 centesimi.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inserzioni Professionali Template

Fare una buona impressione quando un potenziale acquirente visita il tuo negozio  è un fattore determinante. Con così tanti venditori su eBay, è fondamentale che si trasmetta maggiore fiducia rispetto alla concorrenza. Per molti acquirenti, la fiducia è più importante del prezzo e il tuo Negozio eBay svolge un ruolo fondamentale. Come distinguete un professionista da un dilettante? Il professionista possiede un modello template fortemente professionale che si lega tematicamente al prodotto da vendere e fornisce elementi grafici che evidenziano ogni aspetto ed elemento dell'inserzione d'asta. Avete diverse opzioni per sviluppare ed utilizzare i modelli template di eBay.  Adattate un modello template disponibile. Esistono molti siti internet che forniscono diversi modelli template gratuiti che voi potete utilizzare per le vostre inserzioni. Potete trovare 1500 modelli template di eBay gratis su auctiva. Potete scegliere tra una varietá di modelli template per aste giá disponibili all'interno del software eBay's Turbo Lister', ad ogni modo non si convertono molto bene e questo é senz'altro un aspetto su cui eBay é carente. 

 

Modelli template DIY

Se ve la cavate bene col design e il linguaggio HTML, potete utilizzare il vostro programma di grafica preferito per realizzare il vostro modello template. 

Utilizzare il vostro modello template

Una volta che avrete il vostro modello template, avrete bisogno di copiare il codice HTML per inserirlo nell'apposito spazio su Turbo Lister, o sull'account di eBay quando state inserendo manualmente una nuova inserzione. Per visionare l'HTML di ogni pagina, basta cliccare col tasto destro del mouse su un punto qualsiasi della pagina, quindi selezionate l'opzione Visualizza Origine (se non l'avete mai fatto prima, provatelo adesso stesso. Click col tasto destro e selezionate l'opzione Visualizza Origine per visualizzare il codice html della pagina). Vi apparirá una finestra di testo editor col codice html della pagina. Selezionate tutte il codice, copiatelo e incollatelo nella procedura guidata per le inserzioni su eBay.

Se state utilizzando Turbo Lister di eBay, potete salvare l'HTML come un nuovo modello template. In questo modo potrete riutilizzare lo stesso modello template in futuro ogni qualvolta vi servirá per nuove inserzioni. Per salvare l'HTML come modello template, sotto 'Nuovo tab in Turbo Lister, cliccate su 'crea nuovo template'.


 

scendete col menu sino al pannello di ''descrizione''


cliccate su ''visualizza HTML''


incollate il codice


tornate alla schermata ''visualizza design'' per vedere come appare.

 

Ricordate...all' inizio per competere con "i grandi" è importante offrire un colpo d' occhio accattivante ai vostri annunci.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partire dal 2014 su Ebay esiste la valutazione dettagliata del venditore,ogni cliente oltre al feedback vi lascerà delle stelline (che vanno da 1 a 5) Andiamo a vedere nel dettaglio come funziona il tutto:

 

 

											
	Come definiresti la descrizione dell'oggetto?

	Giudica il titolo, la descrizione e le condizioni dell'oggetto per vedere se corrispondono all'oggetto che hai ricevuto.


	Come definiresti la comunicazione con il venditore?

	Valuta se il venditore ha risposto alle tue domande o ha chiarito i tuoi dubbi e se lo ha fatto in modo professionale.

Come  valuti la tempestività delle comunicazioni del venditore, prendi in considerazione solo i giorni lavorativi poiché nei fine settimana e durante le vacanze potrebbe non controllare le email. 


	Come definiresti la spedizione dell'oggetto?

	Esprimi il tuo parere su come il venditore abbia spedito celermente,in base al tempo che ha impiegato per spedirti l'oggetto e non al tempo necessario per riceverlo. 

Non dare la colpa al venditore per ritardi dovuti alle poste.


	Come definiresti i costi di spedizione e imballaggio?

	Tieni presente che i venditori possono far pagare i materiali di imballaggio e una tariffa di imballaggio ragionevole per coprire il tempo e i costi diretti della spedizione. 

Se il venditore ha offerto la spedizione gratuita non puoi lasciare una valutazione per le spese di spedizione e imballaggio. I venditori che offrono la spedizione gratuita ricevono automaticamente una valutazione a cinque stelle.Nota: solo le transazioni pagate con PayPal hanno diritto a ricevere automaticamente cinque stelle per imballaggio e spedizione.

Nel caso di transazioni internazionali, gli acquirenti devono pagare commissioni, tasse e spese di sdoganamento in base a quanto previsto dalle leggi del paese di destinazione.



 

 

 

 

 

 

 

Ricorda l'importanza di instaurare un "rapport" con il tuo cliente...se applicherai quanto ti ho suggerito nel libro (sopratutto nella sezione Benvenuto Nel Killer Marketing) avrai sempre un punteggio di stelle altissimo. Nelle tue spedizioni ricorda di inviare un bigliettino all'acquirente nel quale spiegherai l'importanza di ricevere una valutazione di 5 stelle nella valutazione dettagliata. Tutti i grandi powerseller lo fanno.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Impostazione del Prezzo

Il consiglio è di confrontarsi con i vostri concorrenti...all'inizio logicamente dovrete offrire un prezzo basso altrimenti non c'è confronto...tra voi con 0 feedback e i vostri concorrenti con migliaia l'unica speranza che avrete di farvi preferire sarà impostare un prezzo inferiore al loro. Tenendo presente di quanto detto nel capitolo della rilevanza è importante sopratutto all' inizio partire con prezzi ragionevoli.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come Ottimizzare le Risorse di Ebay

Congratulazioni! Hai completato la tua prima vendita! La prima cosa da fare è congratularsi con il tuo cliente (è importantissimo fai sempre le congratulazioni al tuo cliente dopo qualsiasi vendita) Adesso devi scriverti e salvarti  su un file word questo messaggio che ogni volta invierai ai tuoi clienti:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Messaggio post- vendita

 

 

Gentile cliente


la ringraziamo per averci scelto e per aver effettuato l'acquisto presso

il nostro negozio, se oltre a questo acquisto vuole acquistare anche 
altri oggetti e usufruire delle spese di spedizione combinate deve 
seguire questa semplice procedura:

1. Vada nella pagina di acquisto dell'oggetto che le interessa e clicchi

su "Compralo Subito".
2. Ora Confermi l'acquisto.
3. A questo punto, invece di cliccare su "Paga" deve cliccare su "Visita

il Negozio del Venditore", verrà reindirizzato nella Home Page del 
negozio dove potrà acquistare un nuovo oggetto, 
ripetendo la procedura dal punto 1.

Mi raccomando completi il "Paga" solo quando non ci saranno più oggetti 
che le interessano altrimenti poi non sarà più possibile includerli 
nello stesso ordine, inoltre si accerti che i dati di spedizione siano 
corretti.
Se non riesce a completare la procedura di pagamento automatico, una 
volta completati gli acquisti ci contatti e penseremo noi a calcolare il

nuovo totale.

Le spese di spedizione sono di € ------  (la spesa appropriata)  per la raccomandata (consegna in 
3-4 giorni lavorativi) mentre per la raccomandata1 (Posta celere 
consegna in 24 ore lavorative) il costo è di € -----



I metodi di pagamento accettati oltre a Paypal che è il nostro metodo 
preferito, sono Postepay, Vaglia Postale e Bonifico Bancario, di seguito

troverà tutti i dati utili per poterne usufruire:

ISTRUZIONI PER IL PAGAMENTO POSTEPAY (effettuabile da Ufficio Postale o 
Tabacchi SISAL)
La ricarica dovrà essere eseguita sulla seguente carta:
4023-6006- XXXX - XXXX  instestata a Tuo Nome.
CF.   (il tuo codice fiscale)
Le ricordo di descrivere l'operazione inserendo nell'email di conferma 
la data, l'ora e l'ufficio postale dove è stata effettuata la ricarica.

ISTRUZIONI PER IL PAGAMENTO TRAMITE VAGLIA POSTALE
Il vaglia deve essere compilato con i seguenti dati:


Il Tuo Indirizzo

 

La preghiamo di inviarci una mail di conferma una volta effettuata tale 
operazione.

ISTRUZIONI PER IL PAGAMENTO TRAMITE BONIFICO BANCARIO
Bonifico Bancario intestato a:


TUOI DATI BANCARI

 


La preghiamo di inviarci una mail di conferma una volta effettuata tale 
operazione, indicando NOME E COGNOME dell'instestatario del conto 
corrente e la valuta di accredito.



In ogni caso dopo il pagamento non dimentichi di segnalarcelo tramite 
email e ricordi che se ha ulteriore bisogno di Aiuto può contattarci sia

tramite email scrivendo a  Tua Email che tramite 
telefono allo Tuo Numero di Telefono 

Cordiali Saluti


Tuo Nome


 

 

 

 

 

 

 

 

Questa email precompilata ti farà risparmiare anni di tentativi di crearne una a modo tuo...fai il copia e incolla e utilizza questa...è la migliore che tu puoi utilizzare!

 

P.S  I Grandi Powerseller di ebay nella spedizione che effettuano inseriscono sempre un biglietto da visita e un volantino con tutte le altre offerte del negozio...ovviamente anche tu devi fare lo stesso!

 

Ricorda di Inviare SEMPRE!!! il codice di spedizione al tuo cliente,non fare l' errore che fanno in tanti di non inviare il codice di tracciabilità...DEVI Inviarlo anche se non te lo chiedono!

 

P.S altro trucchetto: Tieni già imballato l' oggetto che dovrai spedire,in modo da risparmiare tempo una volta che l acquirente avrà pagato.

 

All' interno della busta o del pacco che invierete scrivete anche un messaggio sull' importanza da parte dell acquirente di rilasciarvi il massimo punteggio di stelle in tutti i campi.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guida ai Metodi di Spedizione

Premesso che su Ebay esiste anche la valutazione dettagliata del venditore sui costi di spedizione e imballaggio ragionevoli(dopo ne parleremo)...ricordate di scegliere sempre le spese di spedizione effettive...ovvero costo del servizio di spedizione + costo dell' imballo. Ad Esempio se la spedizione con raccomandata per un DVD vi costerà 4,50 euro e la busta imbottita può avere un valore approssimativo di 0,50 centesimi impostate la spesa di spedizione a 5,00! Nè centesimo in più nè in meno della vostra spesa effettiva.

 

 

Nota bene: le raccomandate di posta Italiana dal 01/12/2015 partono da 4,50 euro!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RACCOMANDATA 1 - TARIFFE

 

 

 

Vi ricordo che per seguire lo stato delle spedizioni sul sito di poste italiane il link è il seguente>>>

http://www.poste.it/online/dovequando/home.do

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Nuova Posta

 

P.S Consigli per risparmiare,per risparmiare sulle raccomandate per i piccoli oggetti potete spedire da: LA NUOVA POSTA anzichè da poste italiane.

 

Puoi visitare il sito della Nuova Posta da qui:

 

https://www.glnp.it/

 

Questi i prezzi delle raccomandate della Nuova Posta:

 

RACCOMANDATE: 

 

· Da 0 a 20 gr. di peso € 3,25 

· Da 21 a 50 gr. di peso € 4,15 

· Da 51 a 100 gr. di peso € 4,25 

· Da101 a 250gr. di peso € 4,80 

· Da 251 a 350 gr. di peso € 5,05 

· Da 351 a 1000 gr. di peso € 6,80 

· Da 1001 a 2000 gr. di peso € 7,80 

 

 

Per conoscere tutte le filiali della nuova posta in italia cliccate qui>>>> 

https://www.glnp.it/index.php?r=site/agenzie

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un altra opzione sarà quella di farvi un carnet di spedizioni prepagate con un corriere espresso.I migliori sono:

 

- SDA

- TNT

- DHL

 

 

 

Il Peggiore:

 

- Bartolini 

 

 

Da questo link troverete tutti i dettagli sui carnet prepagati dei corrieri:

 

http://myitalia.me/news/carnet-spedizioni-corriere.html

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dove Trovare Imballi a Poco Prezzo?

 

Dove Trovare Buste Imbottite all ingrosso? 

 

 

 

 

Puoi acquistare buste imbottite direttamente da  Ebay, da questo venditore: >>>>>>>>>http://stores.ebay.it/imballaggi2000/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come Diventare Powerseller

 

 

La parola Powerseller! Esprime un senso di potenza! Inoltre vi permette di risultare maggiormente "credibile" agli occhi dei vostri potenziali clienti. Prima di tutto per poter diventare venditore Power Seller,è necessario vendere un elevato quantitativo di oggetti (qualunque categoria d’oggetti va bene!) mantenendo un punteggio di feedback positivo compreso tra 98% e 100%. Ebay calcola automaticamente la percentuali di feedback positivi ma se siete interessati a conoscere la formula matematica eccola riportata qui di seguito: numero feedback positivi = (numero feedback positivi + neutri + negativi). Quindi è scontato a questo punto dirvi che ricevere un feedback neutro equivale a riceverne uno negativo, in entrambi i casi la percentuale di feedback positivi scende. Se, col passare del tempo, c'è da sapere però che la percentuale di feedback positivi comincia a scendere sotto il 98% ebay vi avviserà (con circa trenta giorni d’anticipo) con il conseguente rischio di perdere lo status di Power Seller ed avrete quindi un mese di tempo per migliorare la vostra situazione. Lavorate con costanza e con passione e applicate alla lettera quanto vi spiego nel libro e non passerà molto tempo e diventerete finalmente powerseller.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come Diventare Venditore Affidabilità Top

 

 

Dal 2014 ebay ha lanciato lo status Affidabilità Top. Un potenziamento dello status powerseller,in pratica sono affidabilità top i powerseller + efficienti. Per divenire venditore con Affidabilità Top dovete aver soddisfatto tutti i seguenti requisiti: essere un venditore professionale ed avere già ottenuto lo status di Power Seller: come diventarlo è già spiegato nel passo 1; dovete disporre di una valutazione dettagliata del venditore media non inferiore a 4.40 punti: questo punteggio lo otterrete ricevendo le stelline dagli acquirenti quando rilasciano il feedback a fine transazione. Come avere il massimo del punteggio (5 stelline su 5) è spiegato brevemente nel passo 2; dovete aver concluso un volume di vendite pari a minimo €2500 negli ultimi dodici mesi; dovete avere concluso con buon esisto almeno 100 transazioni; aver soddisfatto i requisiti della valutazione dettagliata del venditore nel seguente modo: per i venditori che hanno effettuato più di 400 transazioni nei 3 mesi solari precedenti, verrà valutato il punteggio ricevuto negli ultimi tre mesi. 

 

 

 

 

 

Le Controversie

 

Controversia x Oggetto non Ricevuto dall'acquirente

Mettiamo che state spedendo soltanto con raccomandata come vi ho consigliato...(se state usando anche le prioritarie e ricevete una controversia è un bel problema)....può capitare un giorno che facendo il normale accesso a  ebay vi ritroviate una controversia per oggetto non ricevuto da parte di un vostro acquirente.In questo caso può capitare che l'acquirente abbia calcato un pò la mano,e preso dall' impazienza di non aver ancora ricevuto l' oggetto,abbia aperto frettolosamente il reclamo.La cosa da fare è semplice...rispondete al reclamo indicando il codice di spedizione (talvolta i tempi di consegna delle poste possono allungarsi ad esempio quando ci sono dei giorni festivi di mezzo) pertanto,rispondete prontamente alla controversia,rassicurate l acquirente che l' oggetto è in viaggio...è se possibile contattatelo anche telefonicamente per chiarire amichevolmente la cosa (leggi sotto nel capitolo: Benvenuto nel Killer Marketing come trattare con i clienti in maniera ottimale) Non appena avrà ricevuto la merce l'acquirente chiuderà la controversia.Qualora riceveste una controversia e avete spedito con prioritaria sono caxxi amari...in quella situazione l'acquirente ha il coltello dalla parte del manico e voi non potete dimostrare di aver spedito (ebay e paypal tendono a dare ragione più spesso all acquirente) In questo caso contattate telefonicamente il cliente...se è ragionevole mettetevi d accordo per risolvere la cosa amichevolmente (magari dividendo le spese dell oggetto smarrito) ovvero se l oggetto costava 10 euro gli puoi inviare 5 euro tramite paypal (se lui accetta) oppure gli puoi offrire un buono da spendere nel tuo negozio. Il Problema vero è pero quando ti troverai un furbetto...alcuni acquirenti ebay malintenzionati vanno a nozze sul fatto che ebay non permetta di rilasciare feedback negativo al cliente da parte del venditore,inoltre sono perfettamente a conoscenza che ebay tende a tutelare gli acquirenti...pertanto acquistano e pagano con prioritaria (con paypal) intanto ricevono regolarmente l'oggetto,ma siccome non cè nessun codice che lo attesta,aprono la controversia e si divertono a ricattare i venditori (spesso anche con richieste assurde) state molto attenti...date anche un occhiata ai feedback dell' acquirente...se ha ricevuto qualche segnalazione o se all'interno dei suoi feedback sono presenti dei commenti: "sospetti". Potete impostare i requisiti dell'acquirente bloccando gli utenti che hanno ricevuto ammonimenti negli ultimi 6 mesi o che hanno un punteggio di feedback inferiore a 0. Cliccate il link sotto per impostare i requisiti dell' acquirente

>>>>http://pages.ebay.it/help/sell/buyer-requirements.html

 Potete anche bloccare la spedizione verso determinati paesi del mondo (non fatelo + paesi sono abilitati ad acquistare maggiori clienti potenziali avrai) Per evitare tutti questi inconvenienti e per evitare i "furbetti",evitate di spedire con prioritaria. (Magari fatelo solo con clienti abituali ed affidabili e solo per oggetti di poco valore)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Controversia x Oggetto non Ricevuto da Te.

Ovviamente potete fare lo stesso se non avete ricevuto un  oggetto acquistato...

cliccate qui>>>>>> http://resolutioncenter.ebay.it/

Vi si aprirà questa pagina...cliccate non ho ancora ricevuto l'oggetto e ebay cercherà di "mediare" tra voi e il venditore per cercare di risolvere il problema.

 

 

e segnalate la cosa a ebay,prima di acquistare vi consiglio sempre di dare un occhiata al feedback del venditore e alla sua valutazione dettagliata.

Ti ricordo che puoi richiedere le informazioni sul venditore da questo link>>>>>> http://www.ebay.it/sch/ebayadvsearch?_sofindtype=9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Controversia x Oggetto non Pagato

Beh devo darti una brutta notizia...su ebay ci sono un sacco di persone che acquistano per sbaglio talvolta smanettando sugli i-phone dei loro amici o dei loro genitori...a questo punto se dopo 3 giorni non dovessi ricevere il pagamento (e da questi qui non lo riceverai mai fidati) invia una controversia per pagamento non ricevuto...ebay provvederà a restituirti le commissioni sul valore finale e l'acquirente riceverà un ammonimento per oggetto non pagato:

>>>>>   http://resolutioncenter.ebay.it/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come Comportarsi se si Riceve un Feedback Negativo

Inanzitutto calma...prima di rinunciare ai sogni di gloria,devi sapere che il commento di feedback negativo (o anche neutro) può essere ritirato. Prima di tutto comunica con l'acquirente,non perdere la calma...cerca di chiarire con lui e spiega che qualsiasi problema può essere risolto. Troverai il numero del tuo cliente cliccando su: 

Altre Azioni  -  Vedi dettagli dell ordine

Trovi il numero del tuo acquirente sotto al suo indirizzo:

 

 

Dettagli della spedizione

 

Giuseppe Garibaldi

Via Dei Mille 1000 

07020 Caprera (OT) 

3491234567  <<<<<<<<<<<

 

 

 

 

 

Chiama l'utente e cerca di chiarire e cercate di arrivare ad una soluzione...Questo è il tipo di conversazione che devi intrattenere con lui:

 

 

 

 

 

Telefonata Corretta:

 

TU: Signor Giuseppe Garibaldi (è importante che tu lo chiami per nome e cognome,udire il proprio nome per una persona è la musica + celestiale che si possa sentire (dopo ne parleremo) La chiamo da ebay. Sono Antonio Rossi di DVDMEGASTOREITALIA Sono estremamente dispiaciuto per l'inconveniente che ha portato lei a rilasciare un commento di feedback non positivo,volevo comunicarle che sono a completa disposizione per risolvere il problema.

Giuseppe Garibaldi (Acquirente Incazzato)

 

In questo modo riuscirete facilmente a trovare un rimedio...ricorda che un grande venditore deve essere anche un grande psicologo (leggi alla fine dell'e-book il capitolo: benvenuto nel killer marketing)

 

Telefonata sbagliata:

 

TU:

Ah Stronzo! Perchè mi hai lasciato il feedback negativo...ti denuncio!

 

Giuseppe Garibaldi: :-(

 

Ovviamente la prendiamo a ridere,ma fino a un certo punto...ricevere un feedback negativo non fa certo piacere,le persone dal loro punto di vista sono convinte entrambe di aver ragione. Anzichè creare un ping pong infinito,la cosa migliore che tu possa fare è creare empatia con la persona e dimostrarti ragionevole alla risoluzione del problema...la gentilezza,la serietà e l'empatia ti apriranno numerose porte nella tua vita l' aggressività ti darà soltanto tanti problemi fidati! Una volta che vi siete chiariti puoi inviare la revisione del feedback non positivo.Clicca qui>>>> 

  http://feedback.ebay.it/ws/eBayISAPI.dll?ReviseFeedbackMessage&msg=1

A questo punto partirà la richiesta della revisione del feedback che il tuo acquirente accetterà come da accordi. Puoi tirare un sospiro di sollievo:-)

 

 

 

Marketing e Mentalità Vincente

Aldilà della qualità delle vostre foto,o della qualità estetica dei vostri annunci,la vera differenza che farà la differenza nella vostra carriera di e-seller sarà la vostra capacità di capire i clienti e interagire con loro in maniera empatica ed efficace. La vostra capacità di capire come dare valore alla vita delle altre persone,come anticipare il mercato e come sfruttare tutte le risorse che internet oggi nel 2015 offre...tutto quello che avete letto finore altro non è che l'ABC...il valore da milioni di euro per la vostra carriera di venditore online...si trova nelle seguenti righe...fatene buon uso e ricordatevi di me quando sarete milionari!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come Essere Realmente Competitivi Nell'Affollato Mondo E-Commerce?

Come riuscite ad essere competitivi nel mondo sempre più inflazionato e caotico di ebay,dove i grandi powerseller si "scannano" letteralmente per ogni piccola infinitesimale particella di mercato. Certo tu che hai appena iniziato come fai a competere con i loro 20.000 feedback positivi e con i loro 30.000 euro di fatturato mensile? Beh ti fornirò delle utili strategie per ritagliarti la tua fetta di mercato. Come? Parlandoti dei loro punti deboli,che in 10 anni di acquisti ebay (sono un compratore assiduo oltre che venditore powerseller)  Dunque non sempre quantità (di feedback) equivale a qualità...e per qualità non intendo qualità del prodotto,ma qualità di saper comunicare e di creare un rapporto di empatia con il cliente. In 10 anni ho riscontrato dei patterns (schemi) simili per la maggior parte dei venditori powerseller dal quale ho acquistato. Prima di tutto ho notato che i venditori tendono maggiormente ad interessarsi quando l'acquirente non ha ancora pagato...ti inviano diverse email di pagamento e diverse mail fino a quando il pagamento non viene inviato...e poi? Ho notato che oltre il 90x100 di loro "sparisce nel nulla" dopo aver ricevuto il pagamento. Specifichiamo: Sparire nel nulla non significa prendersi i soldi e scappare e non spedire l'oggetto...ovviamente no! In 10 anni di compratore ho avuto la fortuna di non avere incappare in nessuna truffa,e gli oggetti mi sono sempre stati spediti regolarmente. Premesso che ho comprato da tutti! Qualsiasi tipologia di oggetti,dagli Integratori per Palestra,dalle Trading Cards,ai cellulari,ai videogiochi,ai libri,e a qualsiasi altro oggetto possibile e immaginabile in qualsiasi categoria. Quello a cui mi riferisco io,è il lato umano...l'assenza di comunicazione totale post-pagamento anche da parte dei migliori powerseller d'Italia è abbastanza seccante...prima vi riempiono di email per ricordarvi di pagare l'oggetto (per carità sacrosanto farlo) dopo aver ricevuto il pagamento si limitano soltanto a spedire,il più delle volte nemmeno premurandosi di fornire il codice di spedizione(e quello è ancora peggio) Fatto sta che io come cliente,mi sento di essere in contatto con un automa...cosa fa la differenza oggi nel 2015 nel commercio online a parità di qualità degli oggetti che si vende? E a parità di servizi che si offrono (tempi di spedizione,qualità imballi ecc) la differenza che fa la differenza è : La capacità di trattare il cliente esattamente come lui si aspetterebbe di essere trattato.

 

 

 

 

.Il 90x100 dei grandi venditori powerseller italiani non invia il codice di spedizione una volta spedito l oggetto.

.il 95x100 dei grandi venditori powerseller italiani non effettua una comunicazione post-vendita con l acquirente

.il 95x100 dei grandi venditori powerseller italiani invia da 2 a 10 email prima di ricevere il pagamento e 0 email dopo averlo ricevuto (pur spedendo regolarmente l oggetto)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tu non fare come loro...mettiti nei panni dell'acquirente,trattalo esattamente come lui vorrebbe essere trattato...offri lui la migliore esperienza d'acquisto della sua vita! Questa è la differenza che fa la differenza. Ricordati che il segreto di un business di successo è quello di crearsi un vero e proprio fan club tra i tuoi clienti...l'efficacia del vostro lavoro si rivelerà tale quando loro parleranno di voi ai loro amici e vi porteranno altri clienti. Il vero segreto per il successo nelle vendite oggi è avere dei clienti soddisfatti che parlano di te ai loro conoscenti. Ho sperimentato su me stesso una certa svogliatezza nel tornare ad acquistare dai venditori che non comunicavano nel post-vendita...ovviamente per rispetto al fatto che inviavano la merce (corrispondente alla descrizione) celermente e con buoni imballaggi ho sempre rilasciato loro il massimo delle stelline,ovvero 5 su 5 in tutti i campi,anche ovviamente per rispetto in colleghi che lavorano e pagano tasse e commissioni. Però dentro di me sono stato refrattario a tornare ad acquistare da loro. Di contro mi è capitato di acquistare da piccoli venditori privati con 15-20 oggetti in media in vendita,ma di ricevere un trattamento da re,comunicazione durante e post vendita,invio regolare del codice di spedizione e persino email post vendita di ringraziamento. Ho acquistato da loro anche altre volte anche se non avevo interesse reale per i loro articoli...ma come una sorta di premio nei loro confronti. Se riuscirai a comprendere questa mentalità e comportarti di conseguenza diventerai un venditore KILLER!!! Al pari con l'impegno e la costanza che metterai nell'approvigionamento merci e nella cura di imballi e spedizioni! La capacità di comunicazione e creare empatia (dal greco em pathos = entrare dentro) con i clienti sarà quello che farà di te un venditore migliore degli altri... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dare Valore alla Vita dei Tuoi Clienti

In questa affermazione vi è il segreto ultimato di un venditore di successo! Vuoi essere un grande venditore? Laddove "grande" non sta per più grande venditore del tuo paesino...ma uno dei più grandi al mondo? Ti piacerebbe l'idea? Per essere grande devi pensare e agire in grande. Allora leggi attentamente...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cosa devo fare per essere uno dei migliori venditori al mondo?

Devi capire che il grande venditore deve principalmente dare qualità alla vita delle altre persone! Capire il mercato ed essere bravi ad adattarsi ai continui cambiamenti dello stesso. Capire che nel 2015 non basta possedere la migliore merce e in grossa quantità...quello che farà la differenza sarà la tua capacità di avere empatia con i tuoi clienti...la consapevolezza e l' abilità di trattare il cliente come esattamente si aspetta di essere trattato, e l' abilità nel tradurre questa consapevolezza in fatti pratici e in un fatturato da capogiro. Questa mentalità non si acquisisce dall'oggi al domani...dovete apprenderla gradualmente...ma alla lunga vi garantirà dei risultati straordinari.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capire l'Importanza della Speranza!

La speranza è l'anima del commercio! Come abbiamo detto in precedenza...è molto importante capire cosa vogliono esattamente i potenziali clienti. Per farlo bisogna ragionare come loro...o meglio come loro quando stanno cercando di acquistare qualcosa. Qual' è il più grande desiderio di un cliente che sta decidendo e valutando cosa acquistare? Altro non è che la speranza...speranza che quel qualcosa che si stanno apprestando ad acquistare possa migliorare la loro vita e dare qualità alla stessa. Spesso c'è un sottile filo psicologico...ovviamente sarà difficile all'atto pratico che un oggetto acquistato da ebay possa realmente cambiare la vita...ma tra quello che succede realmente e al senso che noi diamo alle cose e agli avvenimenti,quello è un altro discorso. In sostanza non è detto che quel qualcosa che state vendendo debba realmente migliorare la vita del vostro cliente...il vostro compito sarà di metterlo in condizione di farglielo credere,ed essere abbastanza bravi a convincerlo che quel vostro prodotto possa realmente farlo. Il Migliore venditore al mondo è colui che ha la migliore psicologia e che la usa nel miglior modo. Nella vita inconsciamente le persone ricercano il piacere e fugano il dolore...Il modo efficace di gestire questa bussola come venditore sarà quella di guidare il più possibile il vostro cliente al piacere,in questo caso il piacere e i vantaggi che il tuo oggetto potrà apportare alla sua vita. Non necessariamente deve essere un vero piacere...ma ti ripeto...la tua abilità dovrà essere quella di farlo credere a lui. Se applicherai quanto letto in questo prezioso e inestimabile manuale saprai benissimo come farlo in maniera iper-produttiva per le tue finanze. è importante che tu conosca bene queste meccaniche se le impari bene e riesci a padroneggiarle efficacemente non avrai nessun limite nè come venditore nè come uomo di affari nè come uomo in generale.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Flessibilità è Potere!

 

Una delle qualità che un venditore DEVE avere è la flessibilità,ovvero la capacità di adattarsi al cliente. Non tutti i clienti che troverete su ebay saranno uguali,infatti vi capiterà la persona che acquisterà e pagherà in 10 secondi con paypal e vi lascerà il feedback  positivo dopo aver ricevuto il vostro oggetto e non vi manderà mai nessuna email! Di contro vi capiterà il cliente "iper-pignolo" se mi passate il termine che vi tempesterà di decine di email al giorno. Inoltre ho una brutta notizia per te...questo ebayer iper-pignolo è molto più incline a trovare difetti nel vostro prodotto una volta che l'ha ricevuto...il segreto per trattare con lui? Inanzitutto non ti scomporre...sii sempre professionale nelle tue email di risposta. Mai aggressivo,tantomeno remissivo...capisci e fai vedere che apprezzi le sue richieste,ma allo stesso tempo fai valere le tue ragioni,inoltre ringrazialo per tutte le email che ti ha inviato,sii sempre pronto a rispondere,immaginalo come una macchinetta che spara palline da tennis...rispondi a tutte le domande che ti farà come il tennista risponderebbe alla macchinetta...quando la macchinetta finirà le palline finirà anche lo sforzo...spero che sia chiara la metafora.Facciamo un esempio di comunicazione con un iper-pignolo:

 

Comunicazione Efficace:

 

Acquirente Pignolo

Salve non ho ancora ricevuto l oggetto e mio figlio è impaziente! Perchè non arriva?

 

Tu:

Gentile Signor... (e dici il suo Nome e Cognome) per le persone ascoltare il proprio nome per intero inconsciamente è il suono + dolce che si possa sentire nella vita...La informo che il suo oggetto è stato spedito soltanto ieri e che il metodo di spedizione da lei scelto ovvero la posta raccomandata può impiegare da 3 a 4 giorni (lavorativi) Spero di aver soddisfatto la sua curiosità per qualsiasi altra domanda non esiti a ri-contattarmi,sono sempre a sua completa disposizione.Cordiali Saluti.

 

 

 

 

 

Esempio di comunicazione non efficace e controproducente:

 

Acquirente Pignolo

Salve non ho ancora ricevuto l oggetto e mio figlio è impaziente! Perchè non arriva?

Tu:

Buongiorno,ho spedito ieri!

 

 

Acquirente Pignolo

Salve non ho ancora ricevuto l oggetto e mio figlio è impaziente! Perchè non arriva?

 

Tu:

Lei e suo figlio siete troppo impazienti...ho spedito soltanto ieri e la raccomandata impiega 3 giorni...cosa dovevo fare inviarla con il piccione viaggiatore?

 

Ammettiamolo! il cliente iper-pignolo un pò fa girare le scatole...non lo possiamo negare! Cè un problema però...che tu non lo conosci e lui non conosce te...pertanto meglio contenere la potenziale rabbia,e usare il buon senso e la professionalità e rispondere come nell esempio 1. Ovviamente se risponderai come nell esempio 2 (alla seconda opzione) nessuno ti salverà dal feedback negativo...se vuoi durare a lungo su ebay devi avere i nervi saldi e tantissima pazienza.

 

 

 

 

 

 

 

Pesce Veloce Mangia Pesce Lento

Questo titolo non si riferisce come tanti immaginano alla velocità di spedizione che pure è importantissima. Tutti i grandi Powerseller Ebay spediscono in maniera celere...il loro difetto? Ne abbiamo già parlato. Salvo una piccola percentuale la maggior parte dei venditori ebay italiani non sa comunicare o non vuole comunicare...pertanto battili sul tempo. Comunica in maniera tempestiva con i tuoi clienti...scaricati l'app di ebay sul tuo cellulare ti invierà le notifiche non appena ricevi un messaggio. Un altro punto importante che testimonia l'altissima importanza della velocità,sarà la velocità col quale risponderete alle email di richiesta....ad esempio se un cliente vi chiede? Ho notato che vende quei determinati DVD....a me ne servirebbe un altro che non figura tra la lista...lei lo avrebbe? Rispondete al più presto. L'acquirente non ci metterà molto a cercarne un altro da qualche altro venditore. Sii veloce come il vento nella comunicazione su Ebay,altrimenti perderai soltanto dei potenziali clienti che diversamente potrebbero durarti  una vita! Ricorda di Inviare SEMPRE!!! il codice di spedizione al tuo cliente,non fare l'errore che fanno in tanti di non inviare il codice di tracciabilità...DEVI Inviarlo anche se non te lo chiedono! Se ancora hai dubbi sull'importanza della velocità sia di comunicazione che di spedizione ti consiglio di leggere questo articolo su come una delle più grandi aziende al mondo gestisce i tempi di consegna:  http://www.wired.it/gadget/accessori/2015/07/29/amazon-droni/ 

 

Infine copiati e salvati il messaggio post spedizione scritto qui sotto:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Messaggio post-spedizione:

 

Gentile cliente


la ringraziamo per averci scelto e per aver effettuato l'acquisto presso

il nostro negozio,La informiamo che il suo ordine è stato evaso con METODO DI SPEDIZIONE UTILIZZATO  Il codice di tracciabilità è il seguente: CODICE

Può visualizzare il codice di spedizione sul sito: 

http://www.poste.it/online/dovequando/home.do

(questo è il sito di ricerca codici di poste italiane ovviamente se avete inviato con qualche altro spedizioniere specificatelo)

La ringraziamo per la fiducia che ci ha conferito...ci auguriamo di rifare prestissimo affari con lei...Grazie e Buon Proseguimento x i suoi acquisti su Ebay.

 

Antonio Rossi - DVDMEGASTOREITALIA

 

 

 

 

 

 

 

Un Grande Venditore Anticipa i Cambiamenti

Devi sapere che cè una costante nel nostro mondo,è quella del cambiamento...il cambiamento è continuo e inarrestabile! Anzi lo è ancora di più nel 2015 che in passato,e lo sarà ancora di più nel futuro prossimo. Pensate che studi recenti hanno stimato che i 10 lavori più gettonati nel 2020 ancora non sono stati inventati...se fino ad oggi abbiamo subito un cambiamento continuo ed incalzante,figuriamoci nei prossimi anni. I cambiamenti saranno ancora più rapidi. E l' e-commerce non fa eccezione...anzi! Per divenire il miglior venditore al mondo devi essere un maestro nell'anticipare il mondo e il commercio che cambiano...come riuscite a farlo? Inanzitutto sviluppando una grande consapevolezza e apertura mentale...poi informandovi costantemente,leggendo riviste,articoli su internet,guardando video su YouTube sull'argomento e parlando con i migliori ebayer che potete reperire (frequentare il forum di ebay vi sarà di grande aiuto) Quanto scritto in questo e-book può avere una lunga validità ma non infinita,perchè tutto cambia e tra un annetto tutto potrebbe essere tutto o il contrario di tutto di quanto io ho scritto...pertanto è bene che tu sia consapevole di questo punto focale...la tua capacità di guadagno sarà proporzionale alla tua bravura di essere flessibile al cambiamento e di anticipare il mercato.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riflessioni Finali:

Gentile lettore adesso hai tutto quello che ti serve per diventare un venditore power-seller! Spero che farai tesoro di quanto scritto nell' e-book. Che altro non è che il meglio della mia esperienza nell'e-commerce di una vita...io sono lietissimo di facilitare il tuo cammino verso la scalata del successo su ebay. Io ti ho tracciato il percorso adesso sta a te passare all azione...ti ringrazio ancora di tutto e ti auguro di ottenere il successo che meriti,ti lascio ricordandoti ancora una volta il mio monito preferito:Pensa in grande,vola alto,sii ambizioso!

Marco Liguori

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se hai trovato questo e-book interessante ti consiglio di approfondire anche con i miei altri saggi di crescita personale e di altri argomenti

molto interessanti che trovi in vendita sul kindle di Amazon:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guadagnare con EBAY FACEBOOK AMAZON GOOGLE YOUTUBE e altri siti – Come Creare Reddito Residuale a Vita

 

(IL + VENDUTO su AMAZON)

 

 Guadagnare con EBAY FACEBOOK AMAZON GOOGLE

 

http://www.amazon.it/Guadagnare-EBAY-FACEBOOK-AMAZON-GOOGLE-ebook/dp/B017BPLVGS/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1446177898&sr=8-1&keywords=ebay+facebook 

 

 

 

I Segreti del Facebook Marketing

http://www.amazon.it/PAGINA-FACEBOOK-VINCENTE-SEGRETI-MARKETING-ebook/dp/B0184FTZAI/ref=sr_1_15?s=digital-text&ie=UTF8&qid=1447824007&sr=1-15 

 

 

 

Crescita Personale e Stati d Animo.

 

 Come Vincere lo Stress!

 

http://www.amazon.it/vincere-stress-vivere-sempre-sognato-ebook/dp/B00VCR5CO4/ref=sr_1_1?s=digital-text&ie=UTF8&qid=1432064690&sr=1-1&keywords=marco+liguori 

 

 

 

 

Se ti Piacerebbe Avviare un Attività Online Ti Consiglio Anche:

 

Come Guadagnare Con Ebay!

 

http://www.amazon.it/Come-Guadagnare-con-Ebay-Sfruttando-ebook/dp/B00XSCBTSE/ref=sr_1_11?s=digital-text&ie=UTF8&qid=1432064690&sr=1-11&keywords=marco+liguori 

 

 

 

Se Sei Interessato ad Aumentare la Tua Massa Muscolare Rapidamente e in Maniera Naturale:

 

Muscoli Enormi e Naturali in 10 Minuti!

 

 

http://www.amazon.it/Muscoli-Enormi-Naturali-minuti-Miracolosa-ebook/dp/B00WQSPW6Q/ref=sr_1_3?s=digital-text&ie=UTF8&qid=1432064690&sr=1-3&keywords=marco+liguori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tecniche di seduzione:

 Seduzione: Istruzioni x l uso

http://www.amazon.it/gp/product/B00VW7F4II/ref=s9_simh_gw_p351_d0_i1?pf_rd_m=A11IL2PNWYJU7H&pf_rd_s=desktop-1&pf_rd_r=1HPDKK969CA45N0A4G7C&pf_rd_t=36701&pf_rd_p=577208427&pf_rd_i=desktop 

 

 

 

 

Assunto al 100x100

I Segreti del Colloquio di Lavoro Efficace

http://www.amazon.it/Segreti-del-Colloquio-Lavoro-Efficace-ebook/dp/B011BUFHC8/ref=sr_1_12?s=digital-text&ie=UTF8&qid=1436687039&sr=1-12&keywords=colloquio+di+lavoro 

 

 

Come Aumentare la Motivazione

Motivazione Massima con la Pnl e il Coaching

http://www.amazon.it/Motivazione-Massima-con-Coaching-PNL-ebook/dp/B015QMC50Y/ref=sr_1_15?ie=UTF8&qid=1444722219&sr=8-15&keywords=marco+liguori  

 

 

 

 

 

PNL x Principianti

PNL x Negati

http://www.amazon.it/PNL-per-Negati-Marco-Liguori-ebook/dp/B01320FSGK/ref=sr_1_1?s=digital-text&ie=UTF8&qid=1444722359&sr=1-1&keywords=pnl+per+negati  

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTATTI: 

 

 

SITO

Www.marcoliguori.com

 

 

 

CANALE YOUTUBE 

https://www.youtube.com/channel/UCmyE    

 

 

 

 

BLOG:

http://marcoliguori7.blogspot.it/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ISCRIVITI AL MIO CANALE YOUTUBE:

 

https://www.youtube.com/channel/UCmyETIBgjK7qpSavkJE2f4w?src_vid=1a5TMZ4fXDk&feature=iv&annotation_id=55ba3da3-0000-26e1-a315-001a114d9f5  
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