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«Знание
  за плечами не носят». 




  

    
Эту
фразу я слышал с детства от родителей.
И с годами всё больше понимаю, насколько
она правильная.
  



  

    
Знания
не обременяют.


Наоборот, помогают
жить, ориентироваться, принимать
решения.


Недаром слово «знание»
созвучно с древнеиндийским «
  
  

    
jīvana
  
  

    
»
– «жизнь».
  
  


  

    
Знать
  
  

– 
  

    
значит
уметь применять в жизни.
  



  

    
В
юношестве я хотел научиться драться,
чтобы уметь постоять за себя. Купил
книгу по боксу, прочитал, и … теорию я
получил, стойки, удары, работа мышц. Но
драться это меня не научило. Разве что
мог поддержать разговор.
  



  

    
Так
я впервые понял: практика 
  
  
–
  

    

главный критерий истинности.


Знаешь
лишь то, что умеешь применять.
  



  

    
Знания
бывают разные. Многому учат в школе,
что-то мы получаем на улице, работе,
социуме, книгах, медиа и в общении. Со
временем приходит опыт.
  



  

    
У
меня есть хобби. Я много лет пытаюсь
понять природу вещей, и понемногу собираю
собственную коллекцию знаний. Не все
из них могу применять, как ту книгу по
боксу, но они всё равно становятся частью
картины мира.
  




  
Эта
  книга – серия заметок, мыслей и наблюдений,
  которые я собрал к настоящему моменту.
  Здесь мои размышления, цитаты и ссылки
  на источники
.


  

    
Это

  
  
–
  

    

субъективный опыт.


Вы вправе соглашаться
или нет.


Брать своё и пропускать
лишнее.
  



  

    
Если
хоть одна мысль поможет вам, значит, я
всё делал не зря.
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Адекватная картина
мира



  

    
Далеко
в горах было селение. Стояла засуха, и
все мечтали хотя бы о капле влаги. И вот
пошел дождь! Он шёл день, другой, а потом
тучи рассеялись, и на небо взошла луна.
  



  

    
Селяне
вышли и любовались отражением луны в
лужах.
  




  
«Какая
  красивая луна!» 

–

  

  говорили одни, глядя вниз. 





  
Лишь
  немногие подняли головы и смотрели на
  настоящую луну в небе. 




  

    
А
на холме сидел мудрец и видел и тех, и
других… и саму луну, холодно освещавшую
долину.
  




  
Как
  важно видеть и понимать истинное
  положение дел 

–

  

  иметь адекватную картину мира. 




  

    
Она

  
  
–
  

    

фундамент, основа для наших будущих
поступков.


История знает множество
примеров, когда блестящие умы строили
целые учения, исходя из ошибочных
посылок. Так было с древнегреческими
софистами. Они умели рассуждать, убеждать,
побеждать в спорах даже если исходили
из ложных постулатов. Но победы в спорах
не могли заменить истину.  Можно быть
блестящим переговорщиком, но при этом
жить в иллюзии. А иллюзия, как и лужа под
луной, может скрывать своим отражением
настоящую луну.
  



  

    
Адекватная
картина мира помогает видеть реальность
без искажений, принимать решения на
реальной основе и не строить жизнь на
иллюзиях.
  



  

    
Хочешь
получить положительный результат 
  
  
–
  

    

сначала убедись, что смотришь на мир
(оцениваешь ситуацию) правильно.
  



  
Кругозор



  

    
Возможности,
которые у нас есть, мы можем не заметить.
Тем более, не воспользоваться ими, если
мы не видим нашу ситуацию с «высоты
птичьего полета».
  



  

    
Я
наглядно понял значение кругозора в
90-тые годы, после развала Советского
Союза. Началась приватизация, и каждый
человек имел одинаковый старт –
приватизационный сертификат, тот самый
«ваучер». Это было время безграничных
возможностей. Но реализовали их только
те, кто смог увидеть. Кто-то свой ваучер
продал за пару тысяч гривен. Мои знакомые
вложили в землю и на выходе получили
восемьдесят тысяч долларов. А кто-то
стал собственником предприятия или
даже олигархом.
  



  

    
Разница
была не только в удаче. А в способности
увидеть возможности и в том, что
последовало за этим: труд, настойчивость
и немного везения.
  



  

    
Это
как в книге Хью Хауи 
  
  

    

      

        
«Бункер»
      
    
  
  

    
:
можно прожить всю жизнь на одном этаже,
можно подняться выше, а можно выйти
наружу – за пределы привычного мира.
  



  

    
Чтобы
видеть новые возможности, надо постоянно
расширять кругозор.


Что для этого
нужно?
  


–

  
Учиться
  и быть открытым новому – да.


–

  
Посещать
  семинары, выставки, путешествовать –
  да.


–

  
Расширять
  круг общения, искать людей, которые
  видят дальше – да.







  
И
  главное 

–

  

  не останавливаться. 




  

    
Работа
над расширением кругозора должна стать
привычкой, которую стоит развивать
каждый день.
  



  
Когнитивные
искажения



  

    
Люди
видят то, что хотят видеть.
  



  

    
Существует
одна объективная реальность, которая
нас окружает. Органы зрения построены
у всех одинаково. Как так получается,
что одни и те же события люди видят
по-разному?
  



  

    
Причин
много.  Одна из них 
  
  
–
  

    

когнитивные искажения восприятия, то
есть искажения, которые происходят в
голове человека, анализируя то или иное
событие. Например, настроение: когда
оно хорошее, всё вокруг кажется лёгким
и дружелюбным, когда плохое 
  
  
–
  

    

мир мгновенно тускнеет.
  



  

    
Характер
тоже играет роль. Честный человек думает,
что вокруг все честные и не готов к
обману. Вор уверен, что все воруют. Лжец
думает, что все лгут. Обязательный
человек рассчитывает, что все держат
слово и обещания, а разгильдяй ничему
не удивляется. Скупой считает всех
жадными, расточительный же не понимает,
как можно экономить.
  



  

    
Есть
еще феномен «влюбленности», и не только
в отношениях. Это когда видишь только
хорошее, а все плохое остается за кадром.
Прозрение приходит со временем.
  



  

    
Внутреннее
состояние напрямую влияет на то, как мы
видим мир и принимаем решения.


Нам,
как минимум, нужно это знать. И начать
с себя –
  
  


  

    
замечать
собственные искажения. Дальше 
  
  
–
  

    

жизнь и практика: набиваешь шишки,
приобретаешь опыт, становишься умнее.


Есть
маленькое «но». Опыт тоже добавляет
искажений: клише, предвзятые мнения,
уверенность, что «я-то теперь всё
понимаю».


Осознание своих искажений

  
  
–
  

    

шаг к ясности и получению адекватной
картины мира. Чем меньше самообмана,
тем точнее видишь реальность. И только
видя её такой, какая она есть, можно
принимать правильные решения.
  



  
Выйти за пределы
квадрата




  
Когда-то
  давно мне попалась головоломка: нужно
  было, не отрывая руки от листа бумаги,
  четырьмя линиями пройти через девять
  точек квадрата.







  

    
[image: ]

  





  

    
Я
попотел над этой задачей пару дней. Все
никак не получалось найти решение. А
когда нашел, все оказалось очень просто:
  




  

    
[image: ]

  





  

    
Нужно
было всего лишь выйти за пределы квадрата.
  




  
Эту
  головоломку я часто задавал своим
  знакомым и, мало кто мог ее осилить. 
  Зато потом, узнав решение, все удивлялись
  

–

  

  как же все просто! 




  

    
В
жизни мы сталкиваемся с тысячами задач.
Крутимся в их рамках, перебираем варианты,
теряем время и силы.
  
  


  

    
А
решение может быть рядом. Стоит лишь
выйти за пределы квадрата, подняться
над ситуацией, посмотреть с другой
стороны и озарение придет к вам само.
  



  
Нельзя наполнить
наполненный сосуд



  

    
Думаю,
всем встречались люди – такие вот
«всезнайки». О чем с ними не поговоришь,
все они знают. Любая тема, вопрос у них
имеет объяснение, да так, что своего
слова и вставить не можешь. Чувствуешь
себя неловко и глупо, хотя в глубине
души осознаешь свою правоту. На ум
приходят слова Сократа: «Я знаю, что я
ничего не знаю».
  



  

    
Для
того, чтобы духовно расти и развиваться,
нужно иметь место для новых знаний.
Нужна пустота в сосуде. Не случайно в
главном труде Лао Цзи «Дао де цзинь»
говорится:
  



  

    

      
«Тридцать
спиц сходятся в одной
ступице,
    
  
  

    




  
  

    

      
но использование
колеса зависит от заключенной в ней
пустоты.
    
  
  

    




  
  

    

      
Сосуды
делаются из глины,
    
  
  

    




  
  

    

      
но использование
сосудов зависит от заключенной в них
пустоты.
    
  
  

    




  
  

    

      
Чтобы
получился дом, пробивают окна
и двери,
    
  
  

    




  
  

    

      
но использование
окон и дверей зависит от заключенной
в них пустоты.
    
  
  

    




  
  

    

      
Вот
почему богатство зависит от наличия,
а польза – от отсутствия».
    
  




  

    
Пробуем
    жить так же, оставляя в своем сознании
    место для новых впечатлений и знаний. 
  




  

    
Потому
что только пустой сосуд можно наполнить.
  



  
Невежество – зло



  

    
Когда
мы говорим «зло», то часто подразумеваем
некого Злодея, который осознанно и
целенаправленно творит вред: лжет,
мешает, разрушает, убивает…
  




  
Но
  есть и другое «зло» 


  
–


  

  невежество (отсутствие знаний). Сколько
  бед было сотворено из-за него: охота на
  ведьм, неправильные диагнозы, техногенные
  катастрофы. Невежественные люди
  руководствуются не разумом и знаниями,
  а находятся в плену собственных
  умозаключений, оторванных от истины и
  суеверий. Аргументы, доказательства,
  причинно-следственные связи, критическое
  мышление для них – ничто. Доказать им
  что-то, переубедить практически
  невозможно. 





  
От
  таких людей надо держаться подальше! 





  
Победить
  невежество можно только просвещением,
  знаниями 

–

  

  как свет побеждает тьму. 




  
Путь



  

    
Нет
рецептов как жить.
  



  

    
Мы
выбираем Путь или Путь выбирает нас.
  



  

    
Осознанно
или нет, мы идём по нему всю жизнь. Каждый
со своими принципами, правилами,
ограничениями, верой. Кто-то делает
ставку на силу и наглость. Кто-то 
  
  
–
  

    

на гибкость и терпение. Одни верят,
другие отрицают. У каждого своя
стратегия.


На Востоке говорят о Пути
воина – у кшатриев и самураев. В жизни
и в бизнесе тоже есть разные дороги:
Путь специалиста, управленца, бизнесмена,
ремесленника. Мой выбор 
  
  
–
  

    

Путь знания.


Наш Путь определяется
внутренними ценностями, стремлениями,
средой, опытом и тем, есть ли рядом
Учитель.


А задавал ли ты себе вопрос:
Каков твой Путь?
  



  
Парадигма



  

    
Парадигма
– это способ смотреть на мир. С
древнегреческого слово означает «пример»
или «шаблон». Проще говоря, это набор
привычных представлений, через которые
мы воспринимаем реальность.


Стивен
Кови в книге «7 навыков высокоэффективных
людей» очень точно описал смысл этого
понятия. Уделите время этой книге. Она
помогает понять, как работает наш
внутренний «фильтр восприятия».


Чтобы
понять, как работает парадигма, приведу
пример из книги Дейла Карнеги «Как
приобретать друзей». В одной из глав он
пишет:


«Мне очень нравится клубника
со сливками, но рыба почему-то предпочитает
червей».


В парадигме рыбака самое
вкусное – клубника. В парадигме рыбы –
черви. Если рыбак хочет поймать рыбу,
ему нужно перейти в её парадигму и
наживить то, что нравится рыбе. Только
тогда появится шанс на успех.


Умение
перемещаться в парадигму других людей
– универсальный прием для поиска решения
многих проблем. Кому-то покажется заумно,
кому-то – примитивно. Но это работает.
  



  
Соль проблемы



  

    
Почти
каждый день мы сталкиваемся с проблемами.
И не всегда наши попытки решить их
приводят к положительному результату.
Казалось бы, «делаешь все правильно»,
но решения проблемы не получаешь. Так
в чем же дело?
  



  

    
Как
правило, в большинстве случаев ответ
кроется в неправильном понимании
истинных причин решаемого вопроса. У
каждой проблемы есть главные глубинные
причины возникновения – «соль проблемы».
Часто они себе не на виду, спрятаны
глубоко, нужно хорошо покопаться чтобы
их определить. А иногда решение рядом
– просто его не замечаешь.


В любом
случае, решая проблему, стоит задать
себе вопрос: «Я действительно понимаю,
в чём её суть? А если нет, то какую
информацию надо получить? С какой стороны
взглянуть?» Это как в медицине: правильный
диагноз – уже половина лечения.
  



  
Своя рубашка ближе
к телу. Горькая правда



  

    
Интересы
общества и индивидуума далеко не во
всем совпадают.
  



  

    
Многие
вещи, которые важны для личности, –
  
  


  

    
саморазвитие,
защищенность, уверенность в будущем,
для общества, по сути, не интересны. Для
него отдельный человек лишь маленькая
частица большого механизма, которой
можно управлять и использовать.
  




  
Воспитывают
  не личностей, а послушную массу, нравится
  нам это или нет. 





  
С
  детства и до конца жизни на человека
  всю его жизнь льется непрерывный поток
  пропаганды о любви к родине, долге перед
  обществом, патриотизме, готовности
  жертвы себя ради общего блага. Конечно,
  эти лозунги справедливы и правильны.
  Но когда возникает конкретная проблема
  – болезнь, дети, жилье, работа, несчастный
  случай или нервный срыв, решать все
  равно приходится самому. 





  
Никто
  не решит за тебя твои проблемы. А
  пресловутая «пенсия», на которую нельзя
  прожить, лишь подтверждение к этому. 





  
Поэтому
  стоит помнить: спасение утопающих –
  дело рук самих утопающих и своя рубашка
  ближе к телу. 




  

    
Шагая
по жизни, выполняя большое количество
добрых дел, важно не забывать о себе,
рассчитывать в первую очередь на себя,
учиться защищать себя и свои интересы.
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Баланс системы
человек




  
В
  свое время на предприятии мне
  посчастливилось прослушать серию
  семинаров от преподавателей
  Киево-Могилянской Бизнес Школы. Особенно
  запомнилась лекция Ярославы Лоянич,
  лидера HR-направления. Она впервые
  заставила меня по-настоящему задуматься
  о ценностях. О том, как они влияют на
  решения, мотивацию и, в итоге – на всю
  жизнь.
  


  А ещё она показала интересную
  диаграмму: «Баланс системы человек».
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Чтобы
проиллюстрировать её смысл, представим
идеальную реализацию диаграммы на
примере человека по имени Андрей.
  



  

    
Андрей,
интуитивно понимая собственное 
  
  

    

      
призвание
    
  
  

    

и 
  
  

    

      
наклонности
    
  
  

    

      
,

    
  
  

    
развивает
свои 
  
  

    

      
способности
    
  
  

    
.
  



  

    
Он
сформировал собственную систему

  
  

    

      
ценностей
    
  
  

    
.
Это позволяет ему получить сильнейшую

  
  

    

      
мотивацию
    
  
  

    

к формированию и достижению 
  
  

    

      
целей
    
  
  

    
.
Так выстраивается его 
  
  

    

      
поведение
    
  
  

    
,
которое, в свою очередь, приносит отличные
результаты.
  




  
Андрей
  обладает отменным 


  

    
здоровьем
  


  
,
  зарабатывает хорошие 


  

    
деньги
  


  
.
  Он успешно реализовывает себя и ощущает
  


  

    
эмоциональный
    комфорт
  


  
.
  Андрей довольно часто входит в состояние
  


  

    
потока
  


  

  (полет мысли, вдохновение). А еще ему
  повезло – он вращается в среде
  единомышленников и его 


  

    
информационная
    среда
  


  

  чиста. 





  
Вывод.
  




  

    
Мы
можем оценить степень реализации нашего
призвания ответив на вопросы:
  



  

    
Доволен
ли я своей жизнью?
  



  

    
Есть
проблемы со здоровьем?
  



  

    
Достаточно
ли я зарабатываю?
  




  
Как
  часто приходит вдохновение? 





  
Понимают
  ли меня окружающие? 




  

    
Если
ответы положительные – вы на правильном
пути.


Если нет – значит, пора что-то
менять.
  



  
Ценности



  

    
Скажи,
какие твои ценности и я скажу кто ты.
  



  

    
Мы
мыслим, принимаем решения, действуем,
работаем, отдыхаем, мечтаем, спорим и
идём на компромиссы – всё это определяется
нашими ценностями. Именно они направляют
наши поступки и формируют наш внутренний
компас. По сути, совокупность ценностей
– это портрет человека. Ценности
объединяют или разъединяют людей, дают
возможность создавать команды и понимать
друг друга без слов.
  



  

    
Примеры
ценностей:
  



  

    
свобода,
  



  

    
самоуважение,
  



  

    
здоровье,
  



  

    
знания,
  



  

    
деньги,
  



  

    
самореализация,
  



  

    
естественность,
  



  

    
хобби,
  



  

    
семья,
  



  

    
любовь,
  



  

    
власть,
  



  

    
признание,
  



  

    
вера,
  



  

    
спорт
  



  

    
и
многие другие.
  



  

    
Очень
полезно составить свой ценностный
профиль.


Начните с себя: запишите 6
  
  


  

    
–10
своих ценностей от самых важных к менее
значимым. Через год повторите упражнение,
и вы удивитесь, как многое может
измениться. Поспрашивайте о ценностях
своих друзей, партнёров. Что совпадает,
в чём различия?


Да, как правило, самые
крепкие союзы возникают у тех, чьи
ценности совпадают.
  



  
Гармония




  
Все
  в природе стремится к равновесию и
  гармонии. 




  

    
Если
поместить объём воды в состояние
невесомости, она примет форму шара. Шар
– самая совершенная и гармоничная
фигура.
  



  

    
Теперь
представим человека как космическую
систему:


в центре сам человек, а вокруг
него вращаются орбиты, каждая из которых
отражает одну из сторон жизни.
  




  
Орбиты
  (


  

    
пример
  


  
):
  




  

    
работа,
карьера,
  



  

    
семья,
  



  

    
здоровье,
  



  

    
социальная
активность,
  



  

    
физическая
культура,
  



  

    
отдых,
досуг,
  



  

    
духовность,
вера,
  



  

    
увлечения,
  



  

    
развитие,
обучение.
  




  
Если
  орбиты развиты более или менее равномерно,
  система приближается к форме шара –
  это признак гармонии. 





  

    
[image: ]

  





  

    
Но,
если одна из орбит слишком разрастается,
страдают остальные, и система теряет
баланс. К примеру, если человек полностью
отдаётся работе, у него со временем
появляются проблемы со здоровьем или
в семье.
  



  

    
Посмотрите
на свои орбиты.
  





  
Пока не
  поздно, попробуйте откорректировать.
  Благо, цель понятна – внутреннее
  равновесие и гармония. 




 






  
Смысл жизни




  
В
  чем смысл жизни? 




  

    
Этот
вопрос волновал меня лет с семнадцати.
В поисках ответа я начал интересоваться
философией и древними религиями – от
индуизма, буддизма и даосизма до трудов
античных и западноевропейских
мыслителей.


Каждая школа предлагала
свою версию, но ни одна не зацепила.
  



  

    
Недавно
я задал этот вопрос в Google и ответ
удивил.


Не претендуя на точность,
перескажу суть:
  



  

    

      
«Смысл
жизни – это то, чем мы её наполняем»
    
  
  

    
.
  



  

    
Я
искал не там, где надо.
  




  
Никто
  не дает рецептов для чего жить – это
  было бы слишком просто. 




  

    
Но,
зато «смысл жизни» появляется в твоих
мыслях, намерениях, поступках и результатах
действий. Получается, что «смысл жизни»
не цель, он – результат.
  



  

    
То,
чем наполнена твоя жизнь – и есть её
смысл.
  



  

    
Такой
ответ меня устроил.
  



  
Счастье



  

    
Если
мы говорим о ценностях, почему бы не
поговорить о счастье?
  



  

    
Мы
все мечтаем быть счастливыми.


Но где
его искать?
  



  

    
Этот
вопрос не сегодняшнего дня. Он волновал
людей во все времена. Размышлял о сущности
счастья и украинский философ Григорий
Сковорода. Мне близки его идеи. Особенно
в произведении «Разговор пяти путников
об истинном счастье в жизни», где пятеро
странников начинают разговор о главном:
в чём заключается подлинное счастье
человека?
  



  

    
Каждый
высказывает свою версию:


– богатство,


–
слава и должности,


– власть,


–
телесные удовольствия,


– спокойная
жизнь без забот.
  



  

    
Сковорода
шаг за шагом показывает: всё это внешнее,
нестойкое и не даёт долговременного
счастья. Истинное счастье – внутри
человека.
  



  

    
Оно
появляется тогда, когда человек познал
себя, живёт в согласии со своей природой,
занимается сродным трудом (тем, к чему
имеет склонность), не гонится за чужими
целями.
  



  

    
Счастье
не зависит от обстоятельств, денег или
статуса.
  



  

    
Оно
– в гармонии с собой, в душевном мире.
  



  

    
И
для нас это тоже выбор: где искать счастье
– снаружи или внутри себя?
  



  
Управление жизнью
– ценность, к которой можно стремиться



  

    
С
возрастом у многих людей накапливается
разочарование.
  




  
«Я
  прожил жизнь не так как хотел», «Куда
  делись мои мечты»? 




  

    
Разрыв
между ожиданием от жизни и реальностью
в зрелом возрасте часто приводят к
чувству неудовлетворенности и даже
депрессии.
  




  
А
  что может быть хуже, чем разочарование
  в конце пути? 




  

    
Мы
чего-то хотим, к чему-то стремимся, но
жизнь постоянно вносит свои коррективы.
В итоге человек делает не то, что хочет,
а то, что «надо». И это напрягает. Как же
разрешить это противоречие?
  


–

  
Проактивная
  позиция. У жизни есть своя скорость.
  Если мы будем двигаться чуть быстрее,
  то помимо вопросов «надо», сможем решать
  и «хочу». 



–

  
Если
  работа стала «надо», значит, пора искать
  ту, которая будет «хочу», чтобы заниматься
  любимым делом.


–

  
«Бытовое
  айкидо». Когда неожиданные повороты
  жизни используешь под себя.


–

  
Если
  среда, в которой ты находишься, не даёт
  развиваться – измени среду.



  

    
Вариантов
много.
  



  

    
Жить
– это не просто.
  



  

    
Будда
говорил, что жизнь – это цепь страданий.
  



  

    
Мастера
восточных единоборств считали жизнь
борьбой.


А можно воспринимать жизнь
как искусство – искусство находить
равновесие и смысл.
  



  

    
Стараться
управлять своей жизнью, несмотря на все
её вызовы – это труд, риск и одновременно
великое приключение.


Пожалуй, именно
в этом и заключается настоящая ценность.
  



  
Быть или казаться



  

    
Это
выбор.
  



  

    

      
Быть.
    
  



  

    
Жить
по средствам.
  



  

    
Ходить
в заведения по карману.
  



  

    
Стремиться
не пользоваться подделками.
  



  

    
Стараться
не врать.
  



  

    
Не
бояться признать, что чего-то не знаешь
или не умеешь.
  



  

    
Понимать
свое место в жизни.
  



  

    
Как
награда – ощущать себя настоящим.
  



  
Свободу нельзя
отобрать



  

    
Я
под сильным впечатлением от книги
Виктора Франкла 
  
  

    

      

        
«Сказать
жизни “Да!”»
      
    
  
  

    

      
.
    
  
  

    



В
ней описывается выживание людей в
нацистском концлагере.
  



  

    
У
них забрали всё: свободу передвижения,
общения, право на еду, одежду, элементарные
человеческие нужды.


Более того, их
принуждали тяжело работать, подвергали
пыткам, убивали.
  



  

    
Но
было то, чего фашисты не могли отнять,
– свободу мыслить.
  



  

    
Свобода
мыслить – это привилегия человека, пока
он жив.


Это величайшая ценность,
дающая смысл и наполнение жизни.
  



  
Нет безвыходных
ситуаций



  

    
Всегда
есть выход.
  



  

    
Что
бы ни случилось, какие бы испытания ни
пришлось пройти, об этом нужно
помнить.


Уверенность в том, что выхода
не может не быть, помогает сохранять
спокойствие и находить решения даже в
самых тяжёлых обстоятельствах.
  



  

    
Даже
когда происходят страшные, непоправимые
вещи, выход всё равно есть – принять
случившееся, осознать ошибки, покаяться
и начать с чистого листа.
  



  

    
Жизнь
продолжается.
  



  
Бог не дает нам
испытаний, которые мы не можем выдержать




  
У
  моего друга умерла дочь. 




  

    
На
него было страшно смотреть. Хотелось
поддержать, но правильных слов не
находилось. Все, что я смог, это повторить
фразу, услышанную когда-то давно:
  



  

    
«Бог
не дает нам испытаний, которые мы не
можем выдержать».
  



  

    
Другу
эти слова зашли. Не скажу, что он вдруг
стал спокоен, или перестал горевать, но
фраза стала для него чем-то вроде
предохранителя от саморазрушения.
  



  

    
Запомним.


И
дай Бог, чтобы никогда не пришлось
проверять это на себе.
  



  
Худой мир лучше
хорошей ссоры



  

    
Мир
– это всегда созидание, рост и движение
вперёд.


На любом уровне – между
странами, соседями, в семье, коллективе
или бизнесе.
  



  

    
Любая
война – это разрушение, боль и потери.


В
конфликтах почти всегда проигрывают
обе стороны.


А выигрывает третья, та,
что стоит в стороне и ждёт.
  



  

    
Казалось
бы, это очевидно.


Но люди продолжают
ссориться, страны – воевать, компании
– конфликтовать, забывая о последствиях.
  



  

    
Берегите
мир.
  



  

    
Недаром
мастера восточных единоборств
говорят:


лучший бой тот, которого
удалось избежать.
  



  
Либидо



  

    
Либидо
– это внутренняя энергия стремления.
  



  

    
Когда
не сидится на месте, когда тянет к
переменам.
  



  

    
Это
сила, которая толкает вперёд, заставляет
рисковать, ошибаться и находить в себе
мужество эти ошибки исправлять.
  



  

    
Стремясь
реализовать свои желания, мы ставим
цели и достигаем их.
  



  

    
Так
рождается прогресс.
  



  

    
Так
жизнь меняется к лучшему.
  



  

    
Поэтому
берегите своё либидо.


Наши стремления
– наша ценность.
  



  
Обучение



  

    
Обучение
часто воспринимают как этапы:


школа,
университет, возможно курсы – и
«достаточно».
  



  

    
На
самом деле, чтобы получать знания, нужно
учиться постоянно.
  



  

    
Учёба
– это труд. Длительный, системный и не
всегда лёгкий. Именно поэтому многие
останавливаются слишком рано.
  



  

    
Я
начинал свою производственную карьеру
электромонтажником – наладчиком станков
с ЧПУ. Чтобы соответствовать профессиональным
требованиям, приходилось постоянно
учиться: читать техническую литературу,
разбираться в новых решениях, следить
за развитием технологий.
  



  

    
Прошло
время. Я стал руководителем.
  



  

    
Но
по сути ничего не изменилось.
  



  

    
Вместо
технических схем появились финансы,
законодательство, экономика.


Обучение
просто сменило форму, но не исчезло.


И
не могло исчезнуть.
  



  

    
Мир
меняется быстрее, чем наши представления
о нём.
  



  

    
Тот,
кто перестаёт учиться, очень быстро
начинает отставать, даже если у него
есть опыт, должность или прошлые заслуги.
  



  

    
Ещё
в древнем Китае Конфуций чётко разделил
людей по их отношению к обучению:
  



  

    

      
Самые
высокие – те, кто рождаются со знанием.


За
ними – те, кто приобретают знания через
обучение.


Ниже – те, кто берутся за
учёбу лишь в трудностях.


А самые
низкие – те, кто даже в трудностях не
учатся.
    
  



  

    
Эти
слова верны и сегодня.
  



  

    
Обучение
– не этап и не обязанность.


Это условие
движения вперёд.
  



  

    

      

        
Перестаёшь
учиться – перестаёшь двигаться.
      
    
  



Риски от лже
‑

  
мессии




  

    
Есть
люди, прирождённые лидеры. Они излучают
энергию, обладают харизмой и умеют
убеждать. За ними идут. Потому что хочется
верить, что они знают путь.


Но куда?
Каким путём? Ради чего? Где гарантии,
что их цели разумны, а намерения
искренни?


Эти вопросы задают редко.
А зря. Люди склонны к доверию, особенно
в трудные периоды. За первым очарованием
часто приходит разочарование. Пелена
спадает и становятся очевидны истинные
мотивы «пастырей». Но время и силы уже
не вернуть.


Мы постоянно видим это
вокруг.


Возникают и расцветают
религиозные секты.


В политике
появляются популисты, как Уго Чавес в
Венесуэле, который, увлекший миллионы
обещаниями «социализма 
  
  
XXI
  

    

века», в итоге оставил страну с крупнейшими
нефтяными запасами в состоянии разрухи
и обнищания.


В компаниях – харизматичные,
но токсичные управленцы, «вдохновляющие»
всех и тянущие в никуда.


Риск довериться
неадекватному лидеру есть не только на
масштабном уровне.


Он начинается с
малого. Когда ты позволяешь кому-то
принимать решения за себя: в семье, на
работе, в быту.


Если ты отдаёшь
ответственность, будь готов нести
последствия чужих ошибок.


Слепое
доверие – удобный путь. Но далеко не
всегда безопасный
  



  

    
Как
не стать жертвой лже‑мессий?
  



  

    
Развивайте
критическое мышление. Не принимайте
слова лидеров на веру. Анализируйте,
проверяйте факты, задавайте неудобные
вопросы.
  




  
Сохраняйте
  адекватное восприятие реальности.
  Отделяйте обещания от реальных действий.
  




  

    
Сопоставляйте
ценности. Сравните свои ценности с теми,
что предлагает лидер. Если они не
совпадают – вам точно не по пути.
  



  
Толерантность



  

    
Когда-то
моим любимым словом было «толерантность».
Наверное, потому что оно точнее всего
отражало моё восприятие мира.
  



  

    
Значение
этого слова закреплено в Декларации
принципов толерантности, принятой
ЮНЕСКО:
  



  

    

      
«Толерантность
– это уважение, принятие и правильное
понимание богатого разнообразия культур
нашего мира, форм самовыражения и
способов проявления человеческой
индивидуальности».
    
  



  

    
Толерантность
не требует согласия.


Она не запрещает
иметь собственную позицию.


Она не
означает молчать, когда попирается
человеческое достоинство.
  



  

    
Её
смысл – в возможности сосуществования
людей, культур и взглядов без взаимного
уничтожения.
  



  

    
Именно
поэтому толерантность всегда была
ценностью – как условие мира, диалога
и познания мира.
  



  

    
С
войной всё изменилось.
  



  

    
Я
не могу быть толерантным к агрессору.


Я
не могу «принимать» убийства, зверства
и разрушения, которые он приносит.
  



  

    
Здесь
толерантность заканчивается.
  



  

    
Потому
что там, где начинается насилие, она
перестаёт быть ценностью.
  



  
Профанация



  

    
Любую,
даже самую лучшую идею можно испортить.
  



  

    
Мы
не раз видели, как идея равенства,
призванная обеспечить справедливость,
на практике становилась основой
тоталитарного строя. Доведённая до
лозунга, она теряла смысл и превращалась
в инструмент установления контроля.
  



  

    
Так
же легко профанируются и ценности, когда
ими начинают манипулировать
лидеры-популисты, апеллируя не к
содержанию, а к эмоциям.
  



  

    
Важные
вещи не терпят многократных повторений.


Они
не любят лозунгов.
  



  

    

      
«Тот,
кто знает, не говорит.


Тот, кто говорит,
не знает»
    
  
  

    

– Лао-цзы.
  



  

    
Всё,
что постоянно выставляют напоказ,
постепенно теряет смысл.
  



  

    
Наши
ценности – 
  
  

    

      
это
    
  
  

    


  
  

    

      
наши
ценности
    
  
  

    
.


Они
живут в разуме и в сердце.


Им не нужны
реклама или раскрутка.
  



  

    
Берегите
их.
  



 






 






 






 






                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Часть 3 ДИАЛЕКТИКА РАЗВИТИЯ
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

  
Думать – делать



  

    
Пять
тысяч лет назад в Китае появился
выдающийся труд – «Книга перемен»
(И-цзин). Ее создавали как инструмент
гадания: по результатам жребия человек
получал ответы на вопросы: 
  
  

    

      

        
что
было, что есть, что будет?
      
    
  



  

    
Древние
считали, что движущей силой развития в
природе есть взаимодействие двух начал
(энергий):
  



  

    
ян

  
  
–
  

    

мужского, активного, творящего, отвечает
«идее», обдумыванию вопроса и принятия
решения,
  



  

    
инь

  
  
–
  

    

женского, мягкого, восприимчивого
начала, отвечает «действию», реализации
и воплощению в жизнь задуманного.
  



  

    
Графически
инь обозначалось двумя короткими
чертами, а ян – одной длинной. Комбинируя
их в шесть уровней, получали гексаграммы

  
  
– 
  

    
символические
образы состояний и процессов.
  




  
Например:




  

    
[image: ]

  






  
Всего
  есть 64 комбинации из шести линий. И, как
  считали древние, в них зашифрованы все
  возможные варианты развития нашей
  жизни. 




  

    
Нижняя
линия гексаграммы отражает начало
процесса, средние – его развитие, верхняя
– завершение.
  




  
Сравним
  две противоположные гексаграммы:




  
№9
  Тай(Расцвет) и №12 Пи(Упадок).







  

    
[image: ]

  





  

    
Внизу
три линии ян – осмысление, идея,
планирование.


Выше – три линии инь,
символизирующие действие, реализацию.


Мысль
рождается, затем воплощается. Это
приносит гармонию и рост, как результат
– 
  
  

    

      
расцвет
    
  
  

    
.
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Внизу
– три линии инь, действие без
понимания.


Сверху – три линии ян,
запоздалое осознание.


Сначала делаешь,
потом думаешь. В результате – хаос и
разрушение (
  
  

    

      
упадок
    
  
  

    
).
  



  

    
Если
убрать философию, вывод прост:
  



  

    
Хочешь
достичь успеха – сначала хорошенько
подумай, потом действуй.
  



  
Кризис превращения



  

    
Наблюдая
за миром, мы видим подчинение единому
закону – всё рождается, развивается,
стареет и умирает. Но у любого явления
есть невидимая часть – то, что происходит
до того, как мы это замечаем.
  



  

    
Рассмотрим
на примере болезни. Человек живёт своей
жизнью, но уже начался невидимый процесс.
Вирус попал в организм, идёт инкубационный
период. Со временем болезнь развивается
и создаются условия для перехода из
неявного в явное. Появляется температура,
насморк, кашель – болезнь проходит свою
видимую фазу до выздоровления. Как
правило, именно момент перехода из
неявного в явное – самый рискованный
и требует максимального внимания и
лечения.
  



  

    
Это
и есть кризис превращения.
  




  

    
[image: ]

  



  
Такие
  переходы происходят везде – в природе,
  семье, коллективе, обществе, стране.
  


  Война,
  которая идёт сейчас в Украине, тоже не
  возникла внезапно. Ей предшествовал
  долгий период скрытых процессов. Если
  бы люди у власти были внимательнее,
  возможно, смогли бы заметить их раньше
  и изменить ход событий.




  

    
Важно
помнить, что у каждого явления есть
невидимая часть. Замечайте подсказки,
чтобы выявить проблему до ее выхода в
«явное».
  



  

    
Быть
мудрым – значит обладать способностью
видеть неявное.
  



  
Стадии развития



  

    
Есть
три состояния развития: 
  
  

    

      
движение
вперед
    
  
  

    
,

  
  

    

      
оставаться
на месте
    
  
  

    

и 
  
  

    

      
деградация
    
  
  

    
.
  



  

    
Движение
вперед требует больших усилий, напряженно
думать и усердно работать.
  



  

    
Чтобы
оставаться на месте, также нужно
достаточно много трудиться.
  



  

    
Но,
если расслабишься, тогда неизбежна
деградация и ты – за бортом.
  



  

    
Как
в книге Люиса Керрола «Алиса в Зазеркалье»:
хочешь оставаться на шахматной доске
– БЕГИ!
  



  
Каждому действию
– своё время




  
Эта
  история из древнего китайского сборника
  


  

    

      
«Ле-цзы»
    
  


  

    
,
  


  

  одна из тех, к которым я возвращаюсь
  снова и снова. Иногда одна притча говорит
  больше, чем тома размышлений – раскрывает
  один из основных секретов успеха. Привожу
  её почти дословно. Пусть говорит сама
  за себя: 




  

    
«У
некоего Ши из Лу было два сына.
  



  

    
Один
любил науки, другой – военное искусство.
  



  

    
Тот,
кто любил науки, отправился на службу
к царю государства Ци. Царь взял его
наставником царевичей.


А тот, кто
занимался военным делом, поступил на
службу к правителю Чу и стал полководцем.


Оба
сыновья прославили родителей и обогатили
семью.
  



  

    
У
их соседа, Мэна, тоже было два сына.
Завидуя успеху соседа, они решили
поступить точно так же, но им не
повезло.


Один пошёл служить в
государство Цинь
  
  


  

    
обучать
наукам, другой – в Вэй, военному
мастерству.
  



  

    
Циньский
царь сказал первому:
  


–

  
Сейчас
  время войн, и думать нужно об оружии, а
  не о добродетели. Твои знания не к месту.
  Он приказал оскопить пришельца и прогнал.



  

    
Вэйский
царь сказал второму:
  


–

  
Моё царство
  слабое. Если я положусь на силу, нас
  раздавят. Но, если отпущу тебя, ты
  принесёшь вред, помогая врагам. И приказал
  отрубить ему ноги.



  

    
Когда
оба сына вернулись домой, отец Мэн
проклинал семью Ши.


Но Ши ответил:
  


–

  
Всё зависит
  от времени.
  


  Кто действует в свой час
  – преуспевает.



  

    
Кто
упускает момент – погибает.


Нет
законов, которые всегда верны, и нет
дел, которые всегда ошибочны.


То, что
годилось вчера, сегодня может быть
отвергнуто.


То, что отвергнуто ныне,
завтра может пригодиться.


Всё зависит
от смекалки и способности чувствовать
время.


Даже будь ты мудр, как Конфуций,
без чутья момента попадёшь впросак.
  



  

    
Гнев
Мэна и его сыновей утих. Они сказали:
  


–

  
Мы всё
  поняли. Не стоит повторять...»



  
Учение о золотой
середине



  

    
Моя
бабушка часто говорила: «Всё должно
быть в меру».
  



  

    
Православная
украинка, она, сама того не зная, повторяла
один из основных постулатов буддизма.
  



  

    
Перескажу
легенду:
  



  

    
«Как-то
Будда медитировал в роще на берегу реки
Ганг в поисках озарения. И услышал
разговор отца и сына в лодке, которая
проплывала мимо.
  



  

    
Отец
учил сына стрелять из лука:
  


–

  
Если ты
  натянешь тетиву слишком сильно, она
  может порваться.


–

  
Если
  слишком слабо, стрела упадёт рядом.


–

  
Но, если
  ты натянешь тетиву достаточно сильно
  и выстрелишь, стрела достигнет цели.



  

    
В
этот момент Будду постигло озарение:
  



  

    
Истина
не в крайностях, а в золотой середине!»
  



  

    
На
самом деле, это правило работает не
только в духовной сфере, но и в жизни, и
в бизнесе.
  



  

    
Возьмём
пример компании IKEA.
  



  

    
Она
не делает элитную мебель и не соревнуется
по минимальной цене. Она выбрала середину:
минимализм, доступность, простоту и
масштаб. И добилась глобального успеха,
не лучшего из всего, но достаточно
хорошего в нужном месте.
  



  

    
Хочешь
устойчивого развития – избегай
крайностей.


Следуй Учению о золотой
середине.
  



  
Эволюция –
приспосабливайся или умри



  

    
Законы
жизни человека недалеко ушли от законов
природы.


Фраза Дарвина «приспосабливайся
или умри» – это не только про дикую
природу, но и про общество.
  



  

    
Я
видел это своими глазами, когда распался
Советский Союз.


Мир перевернулся:
инженеры стали строителями, учителя –
торговцами, директора – «челноками».
Люди искали способ выжить в новой
реальности, кто-то уезжал, кто-то начинал
заново.


Это был настоящий эволюционный
скачок.


И сегодня принцип тот же: кто
умеет меняться, тот выживает и становится
успешным.
  



  

    
Природа
выработала стратегии, которые работают
и у людей.


Вот некоторые из них:
  



  

    

      
Маскировка.
    
  
  

    

      




    
  
  

    
Хамелеон
меняет цвет, чтобы не быть замеченным.


Человек
делает то же самое – подстраивается
под новый коллектив, стиль общения, даже
под культурный контекст.
  



  

    

      
Коллективизм.
    
  
  

    

      




    
  
  

    
Муравьи
и пчёлы выживают вместе, распределяя
роли.


Мы создаём команды, компании,
кооперативы – и это тоже эволюционный
инструмент.
  



  

    

      
Всеядность.
    
  
  

    



Бурый
медведь ест то, что есть – ягоды, рыбу,
падаль.


Современный человек осваивает
несколько профессий и источников дохода,
чтобы не зависеть от одного.
  



  

    

      
Миграция.
    
  
  

    

      




    
  
  

    
Птицы
летят туда, где тепло.


Люди едут туда,
где больше шансов на нормальную жизнь.
  



  

    

      
Снижение
активности.
    
  
  

    

      




    
  
  

    
Медведь
впадает в спячку.


Человек в кризис
может выждать, не рваться вперёд, а
сохранить ресурсы.
  



  

    

      
Агрессия
и доминирование.
    
  
  

    



Волки
и львы защищают территорию.


Люди
отстаивают интересы – в бизнесе,
политике, жизни.
  



  

    

      
Симбиоз.
    
  
  

    

      




    
  
  

    
В
природе рыбы-клоуны живут рядом с
актиниями, помогая друг другу.


В
обществе – партнёрства, коллаборации,
взаимовыгодные союзы.
  



  

    
Так
же, как в дикой природе, человек выбирает
стратегию, которая помогает выжить.
Механизмы разные, но суть одна – умение
адаптироваться.
  



  
Потеря знаний
возможна



  

    
Знания
могут быть утеряны.
  



  

    
История
знает немало примеров: Атлантида, Египет,
Майя, Ацтеки – целые цивилизации исчезли,
унося с собой накопленный опыт.
  



  

    
Сегодня
мы знаем о них крайне мало и уж точно не
используем все то, что они когда-то
знали. Но и в наши дни знания теряются
постоянно, тихо и незаметно.
  



  

    
Я
сам наблюдал, как это случалось в течение
двадцати лет работы в одной небольшой
компании.
  



  

    
Простой
пример: в процессе совместного труда
на предприятии вырабатываются правила
– регламенты по выписке и подписанию
счетов, приёмке товаров и выполненных
работ, алгоритмы взаимодействия между
отделами. Всё это позволяет работать
чётко и эффективно. Но проходят месяцы
и годы, меняются внешние условия,
происходит ротация кадров, смещаются
ценности и наработанные алгоритмы
начинают буксовать. Новые сотрудники
не умеют ими пользоваться, а порой просто
не знают, что они вообще существуют.
  



  

    
Приходится
учиться заново, как в поговорке: «Всё
новое – это хорошо забытое старое».
  



  

    
Знания
– это нематериальный актив. Их проще и
дешевле сохранить, чем потом восстанавливать
с нуля.
  



  

    
Как
это сделать?
  


–

  
Беречь
  людей – носителей знаний.
  


  – Записывать
  и фиксировать важное.
  


  – Воспитывать
  уважение к знаниям как к ценности.
  


  –
  Наладить передачу опыта, спокойно,
  системно, без спешки.



  

    
Один
из лучших примеров – Toyota.


Там выстроена
целая культура сохранения и передачи
опыта. Каждое улучшение фиксируется и
превращается в стандарт. Даже если
опытный сотрудник уходит, его решения
остаются в системе. Так компания учится
непрерывно и не теряет накопленного.
  



  
Закон бумеранга



  

    
Земля
круглая.
  



  

    
Всё,
что ты когда-либо сделал, хорошее или
плохое, может к тебе вернуться.
  



  

    
Так
в народе звучит закон бумеранга.
  



  

    
У
него есть множество интерпретаций на
разных уровнях: от простой поговорки:
«что посеешь – то и пожнёшь», до
кармической зависимости последующих
поколений от действий своих предков.
  



  

    
Но
суть одна: любое действие оставляет
след, и этот след обязательно откликнется.
  



  

    

      

        
Делай
добро – и оно найдёт дорогу обратно.
      
    
  



  
Гибкость



  

    
Когда
Лао-Цзы заболел, ученики навестили
его.


Увидев тяжёлое состояние Учителя,
они спросили:
  


–

  
Не оставите
  ли вы нам напутствия?



  

    
Лао-Цзы
открыл рот и спросил:
  


–

  
Мой язык
  цел?
  


  – Цел, ответили ученики.
  


  – А
  зубы?
  


  – Нет, зубов больше нет.
  


  –
  Ну вот, теперь вы понимаете, сказал
  Учитель, твёрдое гибнет, а мягкое и
  гибкое – остаётся.
  


  На этом держится
  всё в Поднебесной.



  

    
Эта
короткая история, как формула выживания.
  



  

    
Гибкость
легко увидеть в природе.


Вода – мягкая
и текучая. Она обходит препятствия, но
способна точить камень.


Сильный ветер
ломает дуб, но щадит гибкий камыш.
  



  

    
В
жизни и бизнесе та же история:


твёрдое
ломается, а гибкое –живёт.
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Анализ – синтез,
творчество – ремесло



  

    
Задумывались
ли вы, что наши мыслительные процессы
можно разделить на анализ и синтез?
  



  

    

      
Анализ.
    
  
  

    

Чтобы понять какое-то явление или
событие, мы внимательно рассматриваем
его, делим на фрагменты, анализируем.
Потом всё это соединяем для получения
целостной картины. Основной процесс 
  
  
–
  

    

деление и изучение.
  



  

    

      
Синтез.
    
  
  

    

На основании имеющейся информации,
наблюдения, опыта создание чего-то
нового: будь то суждение, роман или
картина.
  



  

    
Если
коротко: анализ – разделить целое,
синтез – сотворить новое.
  



  

    
Когда
человек 
  
  

    

      
творит
    
  
  

    
,
он словно становится соавтором мира.
Неважно, что именно он делает: пишет
поэму, выращивает растение или вытачивает
деталь на станке. Важен сам процесс
созидания.
  



  

    
Все
это
  
  
 
  

    
он
может так же делать как 
  
  

    

      
ремесло
    
  
  

    
:
следовать инструкции, делать всё по
пунктам, без вдохновения – просто
потому, что «так надо».
  



  

    
Одну
и ту же задачу мы можем выполнять
по-разному:
  


–

  
как творец,
  радуясь процессу и получая внутренний
  рост,  
  


  – или как исполнитель, из
  необходимости, соблюдая инструкции,
  лишь бы дождаться конца дня.



  

    
Задача
одна, а отношение и эффективность –
разные.
  



  

    
И
это – всегда наш выбор.
  



  
Урок



  

    
Замечали
ли вы, что некоторые события в нашей
жизни, особенно неприятные, имеют
свойство повторяться? Когда это
происходит,
  
  

    

мы снова спрашиваем себя: «Что не так?»
  



  

    
Может
быть, это просто неусвоенные уроки.
  



  

    
Жизнь
– наш главный учитель. Каждый день она
преподносит нам уроки, часто в самых
неожиданных формах. Особенно тогда,
когда всё идёт не по плану. Но если
неприятности повторяются снова и снова,
значит, мы не сделали правильных выводов.
Мы словно остаемся на втором круге одной
и той же проблемы.
  



  

    
Вспомните,
как иногда мы попадаем в одни и те же
конфликты на работе или сталкиваемся
с похожими сложностями в отношениях.
Можно поменять работу, окружение, а
проблемы не уходят. Возможно, дело не в
людях и окружении, а в нашей реакции на
них.
  



  

    
Но
есть способ разорвать этот круг. Нужно
увидеть 
  
  

    

      
урок
    
  
  

    

в каждой ситуации. Анализировать, делать
выводы и применять их. Тогда жизнь станет
проще и более понятной.
  



  

    
Когда
мы видим урок за событиями, мы перестаём
быть заложниками обстоятельств, а
получаем импульс для собственного
развития.
  



  
Состояние потока



  

    
Случалось
ли вам так увлечённо работать, что теряли
счёт времени?
  



  

    
Подозреваю,
что да.
  



  

    
Бывает,
мастеришь что-то, либо решаешь сложную
задачу, пишешь текст
  
  


  

    
и
полностью погружаешься в процесс. А
потом замечаешь – уже вечер.
  



  

    
Такое
состояние полной погружённости и
вовлечённости психологи называют
потоком.
  



  

    
Очень
подробно это описал Михай Чиксентмихайи
в книге 
  
  

    

      

        
«Поток:
Психология оптимального переживания»
      
    
  
  

    

      
.
    
  



  

    
Вот
несколько наблюдений.
  



  

    
Поток
даёт приятное ощущение лёгкой усталости
и глубокого удовлетворения.


В этом
состоянии человек особенно творческий,
сосредоточенный и вдохновлённый.
  



  

    
Если
вы часто переживаете такие моменты,
возможно, вы занимаетесь своим делом.
  



  

    
Поток
можно распознавать и даже вызывать
сознательно, создавая условия, в которых
вы теряете чувство времени и полностью
сливаетесь с задачей.
  



  

    
Бывают
редкие, особенные дни, когда всё
складывается само собой – дни
потока.



  
  

    

      

        
Ловите
их и используйте по максимуму.
      
    
  



  
Время – самый
ценный ресурс



  

    
Ценить
время мы учимся слишком поздно.
  




  
В
  молодости кажется, что впереди целая
  жизнь, всё успеется. Но с возрастом
  приходит осознание: сколько бесценного
  времени потрачено зря – на пустые
  разговоры, споры, прокрастинацию,
  зависание в экранах, ожидание «идеального
  момента». 




  

    
Время
уходит безвозвратно. Его не вернуть и
не восполнить. Можно было потратить его
на то, что действительно важно: быть с
близкими, видеть мир, учиться новому,
строить своё.
  



  

    
Но
есть и хорошая новость – временем можно
управлять.


Существуют десятки техник
тайм-менеджмента: от Pomodoro до GTD Дэвида
Аллена.
  





  
Метод не
  так важен. Главное, помнить: наш главный
  ресурс – время.
  


  


  

    

      
Относитесь
      к нему как к жизни – ведь это одно и то
      же.
    
  



  
Победитель –
жертва




  
Жизнь
  постоянно ставит нас перед выбором:
  


  как
  реагировать на трудности – как победитель
  или как жертва? 




  

    

      
Победитель:
    
  


–

  
Находит
  возможности.
  


  – Оптимист, настроен
  на успех.
  


  – Рассчитывает на себя.
  


  –
  Воспринимает неудачи как урок.
  


  –
  Коллекционирует победы.
  


  – Решителен.
  


  –
  Смотрит вперёд.



  

    

      
Жертва:
    
  


–

  
Находит
  причины и оправдания.
  


  – Пессимист,
  склонен вызывать жалость.
  


  – Винит
  других и обстоятельства.
  


  – Воспринимает
  неудачи как наказание.
  


  – Собирает
  поражения.
  


  – Нерешителен.
  


  – Живет
  прошлым.




  
Иногда,
  столкнувшись с преградой, начинаешь
  себя жалеть. Включается стратегия
  жертвы. Но проходит время, и ты говоришь
  себе: «Я – победитель». Вдруг откуда-то
  появляются силы, и всё становится
  решаемым. 




  

    
Удивительно,
как смена внутренней позиции может
привести к поразительным результатам.
  



  
Проблема – задача



  

    
Вокруг
нас повсюду проблемы: на работе, в личной
жизни, в транспорте, в общении с людьми,
со здоровьем…


Всех их не перечислить.
Они наваливаются, сковывают, не дают
дышать.


Кажется, им нет ни конца ни
края.
  



  

    
А
когда же тогда жить?


Тратить свою
жизнь только на решение проблем?


Хорошо,
если своих. А сколько навязанных, чужих.
  



  

    
Выход
есть.
  



  

    
Если
изменить точку зрения, то каждая проблема
– это ЗАДАЧА.


Становится интереснее.
  



  

    
Задача
– это уже игра. Она увлекает и вызывает
азарт,


заставляет думать, решать
головоломки, применять стратегии,
мыслить нестандартно.
  



  

    
И
чем «больше проблема» – тем интереснее
задача,


а значит, и бонусы после её
решения выше.
  



  

    
Кстати,
о бонусах.


Каждое решение задачи
пополняет копилку побед и, как минимум,
повышает самооценку.
  



  

    
Изменив
парадигму с «мира проблем» на «мир
задач»,


ты из «жертвы» превращаешься
в «победителя», способного действовать.
  



  
Два подхода в
принятии решений



  

    
Есть
два способа принятия решения: 
  
  

    

      
интуиция
    
  
  

    

и 
  
  

    

      
расчёт
    
  
  

    
.


Оба
имеют право на существование.
  



  

    
Представьте
камень, скатывающийся с горы.


Мы можем
одним взглядом интуитивно предсказать,
куда он упадёт.


А можем подключить
физику, векторную механику, учесть силы,
сопротивление воздуха, столкновения и
вычислить вероятную точку падения.
  



  

    
Что
любопытно, ни один из этих подходов не
даёт абсолютной точности.
  



  

    
То
же самое с лучником.


Он может
рассчитывать угол, натяжение тетивы,
направление ветра, а может просто
почувствовать нужный момент и попасть
в цель.
  



  

    
В
жизни и бизнесе так же.


Кто-то опирается
на интуицию, кто-то на аналитику.


Часто
лучшие решения рождаются на стыке, когда
логика соединяется с чутьём.
  



  

    
Искусство
в умении понять: когда слушать разум, а
когда – внутренний голос.
  



  
Новое



  

    
Принимайте
новое.
  



  

    
Любое
дело можно делать по-разному.
  



  

    
Сочинение
можно написать ручкой на бумаге,
напечатать на машинке, набрать на
компьютере или просто надиктовать чату
GP
  
  
T
  

    
.
Результат один и тот же – текст. А вот
затраты времени, энергии и вовлечённость
будут разные.
  



  

    
Новые
подходы позволяют значительно повысить
производительность.
  



  

    
Когда-то
бухгалтеры вручную складывали столбцы
чисел, сегодня Excel делает это за доли
секунды.
  



  

    
Когда-то
деловые письма писались от руки и шли
неделями по почте. сегодня достаточно
одного нажатия «отправить».
  



  

    
Инновации
– это не про моду.
  



  

    
Это
про эффективность. Про готовность видеть
новое раньше других и пробовать.
  



  
Синергия




  
Человеческие
  взаимоотношения не тривиальны. Они
  нарушают законы физики и математики. 




  

    
В
математике всё просто и логично: 1 + 1 =
2, 2 + 2 = 4, и так далее.
  



  

    
Но
во взаимодействии людей, особенно в
команде, это правило перестаёт работать.
Здесь 1 + 1 может дать 3, а то и больше.
  



  

    
Ещё
Аристотель говорил: «целое больше суммы
частей».
  



  

    
Когда
люди с разными взглядами и навыками
объединяются ради общей цели, результаты
часто превосходят простую сумму
индивидуальных усилий.
  



  

    
Простой
пример. Один программист пишет код,
другой – тестирует. По отдельности –
просто работа. Вместе – продукт, который
не только работает, но решает задачи
клиентов, приносит прибыль, развивается.
  



  

    
Другой
пример – SpaceX Илона Маска. Вместо
традиционного подхода он объединил
инженеров, программистов и стартап-менеджеров.
Инженеры знали, как строить ракеты.
IT-специалисты внедрили автоматизацию.
Стартаперы задали темп и гибкость.
Вместе они сделали невозможное:
многоразовую ракету с ценой запуска в
разы ниже, чем у NASA.
  



  

    
Это
синергия не только профессий, но и
мышлений.
  



  

    
«Ты
можешь быть гением в одиночку. Но чтобы
изменить мир, тебе нужна команда.»
  


 

  
Рид
  Хоффман, основатель LinkedIn



  
Польза визуализации



  

    
О
визуализации сегодня слышали все.
Особенно после фильма 
  
  

    

      

        
«Секрет»
      
    
  
  

    

      
,
    
  
  

    

который наделал много шума.
  



  

    
Многие
восприняли эту идею буквально:


представляешь
пачку денег на столе, долго и страстно
думаешь о ней и будто бы она чудесным
образом должна появиться.
  



  

    
Так
это не работает. Многие разочаровались,
попробовав.


Но сама визуализация
работает, просто иначе.
  



  

    
Расскажу
случай из жизни.
  



  

    
Как-то
мне удалось пообщаться с девушкой,
инструктором по прыжкам с парашютом.
Её фанатичная любовь к этому спорту
была настолько сильной, что она тренировала
нас – новичков лишь для того, чтобы
заработать на очередной прыжок.
  



  

    
Добираться
до аэродрома ей приходилось около двух
часов. Но это время она использовала с
толком: сидя в маршрутке, закрывала
глаза и мысленно отрабатывала каждый
элемент будущего прыжка: где, какой
финт, поворот, позиция в воздухе. Так,
за несколько поездок все было доведено
до совершенства – в голове.
  



  

    
И
когда наступал день настоящего прыжка,
все получалось на 99%.
  



  

    
Вот
она, истинная сила визуализации.
  




  
Хочешь
  результат – прокрути в голове всё до
  мелочей. Проживи путь мысленно. Подготовься
  к разным сценариям. 




  

    
Тогда,
успех – лишь вопрос времени.
  



  
Не забыть о главном



  

    
Перескажу
случай, о котором услышал ещё в начале
своей трудовой деятельности.
  



  

    
Технари
и инженеры обсуждают строительство
моста: какие нужны балки, пролёты,
материалы. Спорят уже несколько часов,
временами на повышенных тонах. Дело
почти доходит до ссоры.


Ну всё, вроде
бы все детали согласованы.
  



  

    
И
тут один из собеседников восклицает:
  


–

  
Коллеги,
  а как мы строим мост – вдоль или поперёк?



  

    
Мораль
проста: столько времени потрачено на
детали, а главный вопрос так и не
решён.


Смешно? Не очень.
  



  

    
Такая
ситуация довольно часто встречается и
на производстве, и в политике, и в жизни.
  



  

    
Обсуждаются
детали, а о главном забывают.
  



  

    
Чтобы
не повторять эту ошибку, стоит помнить:
любое дело стоит начинать с главного.
Сначала ответить на вопрос – что и
зачем?
  



  
Внимание к мелочам



  

    
"Большие
люди спотыкаются о маленькие кочки"


Эта старая поговорка раскрывает
одну из причин, почему разваливаются
самые амбициозные проекты и планы. Часто
всё рушится из-за банального: чего-то
не заметили, что-то недосмотрели, где-то
не проверили. Когда в голове только
великая цель, детали теряются из поля
зрения. А именно они, как назло, и
подставляют подножку.
  



  

    
Например,
в 1999 году NASA потеряло космический зонд
Mars Climate Orbiter. Причина? Одна команда
использовала английские фунты-силы, а
другая – ньютоны. Несогласованность в
единицах измерения – мелочь для многих,
но стоила 327 миллионов долларов
  
  

    

      


    
  
  

    
и
всей миссии. Инженеры сделали всё большое
правильно, но не заметили маленькое.
  



  

    
Бывает
и проще.


Человек собирается в отпуск:
чемодан упакован, билеты куплены,
гостиница ждёт.


И вдруг – паспорт
истёк неделю назад.


План был идеальный,
но подвела мелочь.
  



  

    
Вывод
прост.


Крупные дела рассыпаются из-за
маленьких упущений.
  



  

    

      

        
Небрежность
к деталям – дорогая роскошь.
      
    
  
  

    

      




    
  
  

    

      

        
Особенно
для тех, кто берётся за серьёзные задачи.
      
    
  



  
Тихие мысли



  

    
Каждый
день мы решаем десятки задач – больших
и маленьких, простых и запутанных.


Обычно
мы действуем логически: анализируем
ситуацию, перебираем варианты, сопоставляем
факты.


И чаще всего это работает.
  



  

    
Но
иногда прямой подход «в лоб» даёт
сбой.


Решение не приходит, и задача
остаётся висеть где-то на заднем плане.
  



  

    
В
этот момент в работу включается
подсознание. Мы словно откладываем
вопрос, а оно продолжает искать ответ
– тихо, без напряжения, в фоновом режиме.
  



  

    
И
вот тогда появляются тихие мысли.


Они
приходят неожиданно: в отдыхе, в дороге,
в душе, перед сном, иногда прямо посреди
напряжённого дела.
  



  

    
Мысль
пролетает как маленькая комета, ты
успеваешь ее услышать, удивиться ее
пользе и точности…
  



  

    
Но
не всегда удается удержать.
  



  

    
Вывод.
  



  

    
Тихие
мысли существуют.


Это часто подсказки,
решения старых или забытых задач.
  



  

    

      

        
Важно
научиться их ловить.
      
    
  
  

    



Это
можно тренировать. Самый простой способ
– быстро записать, пока мысль не
растворилась.


Анализ придёт потом.
  



  
Когда собеседник
неприятен.



  

    
Наверное,
каждый оказывался в ситуации, когда
приходится общаться с человеком, который
вам неприятен.
  



  

    
Хорошо,
если это один раз – можно перетерпеть
и забыть.


А если это коллега или, не
дай Бог, руководитель, сосед или
родственник? И вы видитесь почти каждый
день? Что тогда?
  



  

    
Общение
становится невыносимым, дальше –
эмоциональные срывы, потеря сна.


Что
же делать?
  



  

    
Есть
способ.
  



  

    
Совсем
плохих людей не существует. У всех людей,
даже самых худших, можно найти что-то
хорошее и светлое.
  



  

    
Допустим,
вам предстоит разговор с неприятным
человеком. Подумайте и вспомните, что
хорошего есть в нём. Составьте его
«светлый портрет».


И когда ваша беседа
начнётся, говорите со светлой половиной.
  



  

    
Делайте
так каждый раз при встрече.
  



  

    
Результат
вас удивит. Проверено неоднократно.
  



  
Компромисс –
секрет успешного взаимодействия



  

    
Все
люди эгоисты.
  



  

    
Мы
смотрим на мир через призму собственных
интересов, целей и желаний. Так устроена
человеческая природа. Наш эгоизм помогает
нам: мы строим личные планы, достигаем
намеченного, самосовершенствуемся.


Но
как только возникает необходимость
взаимодействовать с другими такими же
людьми, появляется необходимость искать
баланс.
  



  

    
Есть
две крайности.


Одна – когда человек
полностью жертвует своими интересами
ради другого. Практически, это подчинение.
  



  

    
Другая
– когда никто ни в чём не уступает.


Диалог
распадается, и взаимодействие становится
невозможным.
  



  

    
Компромисс
– это нечто среднее.


Ситуация, когда
обе стороны в чем-то уступают друг другу,
чтобы продвинуться вперёд.


Умение
находить компромисс – важнейший навык
в работе, бизнесе и жизни.
  



  

    
Рядом
с одним городком проходила оживлённая
трасса.


Местные жители жаловались
на шум и пыль.


Дорогу решили перенести
и городок получил желанное спокойствие.
Но вместе с этим потерял поток людей,
торговлю и часть своей активности.
  



  

    
А
вот другой подход.


Во многих странах
магистрали проходят прямо через
города.


Шумозащитные экраны, безопасные
переходы, стоянки, маркеты – все довольны,
и город живёт.
  



  

    
Это
и есть компромисс: когда интересы разных
сторон учитываются так, что выигрывают
все.
  



  
Всё, что с нами
происходит, уже когда-то было или Почему
важно изучать историю



  

    
За
тысячелетия развития человеческой
цивилизации многое изменилось. Возникали
и исчезали империи, строились и разрушались
города, вспыхивали и затихали войны.
Совершались великие открытия, развивалась
наука, а технический прогресс делал
гигантские скачки. Моды приходили и
уходили, появлялись новые развлечения.
  



  

    
Но
при всём этом человеческая сущность
почти не изменилась – ни в своих светлых
сторонах, ни в тёмных.
  



  

    
Если
оглянуться назад, в прошлом легко найти
ситуации, удивительно похожие на
сегодняшние.
  



  

    
В
бессмертном романе Габриэля Маркеса
«Сто лет одиночества» главная героиня
Урсула заметила, что «что время не идет
вперед, а движется по кругу, и что все
возвращается на свои места».
  


 

  
Это
  значит, что у нас есть шанс, чтобы не
  повторять ошибок прежних поколений –
  


  

    
учиться
    на них
  


  
.



  

    
Вот
почему важно любить и изучать историю.
  



  
Необратимые события



  

    
У
каждого человека есть свой самый большой
страх. У меня – не акулы, не змеи и даже
не шахеды, хотя я их тоже боюсь. Мой страх
– сделать ошибку, которую уже нельзя
исправить.
  



  

    
Стоит
красивая древняя ваза. Один неловкий
взмах и она падает, разбиваясь на десятки
осколков. Той вазы больше не будет.
  



  

    
Случай
из жизни. В 90-х у нашей строительной
бригады появился выгодный заказчик:
женщина торговала самой дорогой плиткой
в городе и рекомендовала нас как отличных
плиточников. Благодаря ей мы взяли
несколько объектов. На одном из них я
неосторожно задал пару вопросов: о цене
и гарантиях расчета. Этим задел её
самолюбие.  «Вы сомневаетесь в моей
порядочности?» – спросила она. Это был
наш последний совместный проект.
Несколько дней я плохо спал. «Подставил
себя и ребят», – думал я.
  



  

    
Прошло
30 лет, а я до сих пор мысленно возвращаюсь
к той ситуации. Но изменить её уже
невозможно.
  



  

    
Доверие
легко разрушить. А вот восстановить
почти невозможно. Как и склеить разбитую
вазу.
  



  

    
Прежде
чем сказать или сделать что-либо, стоит
подумать о последствиях.
  



  
Чем опасны глупцы?



  

    
Однажды
я наткнулся на работу итальянского
историка-экономиста Карло Чиполлы, в
которой он сформулировал несколько
законов, описывающих природу человеческой
глупости. Эти идеи настолько меня
поразили, что я решил поделиться ими
так, как их понимаю.
  



  

    
Главный
вывод неприятный, но важный – глупость
опаснее, чем кажется. Люди постоянно
недооценивают её масштаб. Глупцы
появляются в самый неожиданный момент
и рушат логику там, где, казалось бы, всё
было продумано.
  



  

    
Глупость
не зависит от образования, статуса или
должности. Она равномерно распределена
в обществе – среди рабочих и руководителей,
студентов и профессоров. Дипломы и
звания от неё не защищают.
  



  

    
Глупец
опасен тем, что наносит вред другим, не
получая выгоды даже для себя. Его действия
лишены рациональной логики, а значит,
их невозможно предсказать. Именно
поэтому с глупцом нельзя выстроить ни
защиту, ни договорённость.
  



  

    
Ещё
одна распространённая ошибка – считать,
что глупцы вредят только себе. На самом
деле они разрушают всё вокруг. Особенно
опасно вступать с ними в союзы, надеясь
использовать их в собственных интересах.
В такой игре проигрывают все.
  



  

    
И
наконец, глупец опаснее бандита. Бандит
перераспределяет ресурсы, глупец их
уничтожает. Там, где глупцы получают
влияние или власть, общество неизбежно
беднеет и деградирует.
  



  

    
Следовательно,
глупость нельзя игнорировать или
недооценивать.
  



  

    
И
худшее решение – думать, что она «где-то
там», а не рядом.
  



  
Польза суеверий



  

    
Как
напоминание о тех временах, когда человек
обладал меньшими знаниями, был ближе к
природе и больше зависел от её изменчивости,
нам остались народные приметы и суеверия.
Даже выражение такое есть – "пережитки
прошлого".


Считается, что сейчас,
в эпоху технического прогресса, суевериям
нет места в нашей жизни, что они мешают
и засоряют нашу жизнь. 


Но есть
нюанс.


Современный человек в переносном
смысле стал слишком рациональным,
оторвавшимся от матушки земли. Мы живем
в телефоне, задачи выполняем согласно
напоминалкам, двигаемся по навигатору.
Скоро перестанем учить языки – за нас
переводить будут гаджеты и
так-далее.


Постепенно мы превращаемся
в бездушные машины, выполняющие свою
программу.


А что происходит, если
человек верит в приметы и суеверия?


Он
старается всё замечать. 


Пробежала
кошка, перешли дорогу с пустым ведром,
случайная птичка отметилась на плече
– это подсказки, что ты ещё живой. Что
ты внимательный, обращаешь внимание на
всё, что происходит вокруг. 


Что у
тебя ещё не атрофировался инстинкт
первичного восприятия и есть шанс
остаться человеком.


Конечно, во всём
надо иметь меру. 


И правильно
воспринимать народные приметы и суеверия
– не буквально, как безусловное побуждение
к действию, а как сигнал быть более
внимательным.


Жизнь, наполненная
приметами, намного интереснее, позволяет
человеку поддерживать связь с миром
через знаки.
  



  
Инструменты



  

    
Был
период в моей жизни, когда я работал на
стройке.


Мы брались за всё подряд:
демонтаж старых зданий, укладку плитки,
установку дверей и окон, покраску.


Важно
было уметь делать любое дело.


Но
отдельное место занимали инструменты.
  



  

    
С
каждого завершённого объекта мы
откладывали деньги и покупали «наборы
мечты»: дрели, перфораторы, шлифмашины,
рубанки, фрезеры.


Каждый новый
инструмент был почти как награда.


Мы
берегли их, гордились ими, знали: именно
они помогут выполнить следующий объект
лучше и быстрее.
  



  

    
Прошло
время.


Я давно не на стройке, чаще
держу в руках ручку или компьютерную
мышь.


Но инструменты никуда не делись
– они просто стали другими.
  



  

    
Теперь
мои инструменты – это навыки.


Знание
языков.


Умение водить.


Навыки в
разных профессиях.


Работа с
компьютером.


Опыт общения и публичных
выступлений.
  



  

    
Всё
это – тоже инструменты.


И в руках
мастера инструмент – это то, что позволяет
решать больше задач, делать лучше,
быстрее, увереннее.


Чем шире набор,
тем шире возможности.
  



  

    
И
самое важное – инструменты не должны
пылиться на полке.


Их нужно использовать,
чтобы они служили, развивались и работали
на нас.
  



  
В защиту интровертов



  

    
Интровертам
должен принадлежать весь мир.


Но в
реальности всё выходит иначе.
  



  

    
И
у того, и у другого утверждения есть
объяснение.
  



  

    
Интроверты
умеют глубоко погружаться в задачи,
систематизировать, находить оптимальные
решения и продумывать детали так, как
не может ни один экстраверт. Но часто
им сложно сказать это вслух: презентовать
идею, донести мысль, защитить решение.
  



  

    
Поэтому
многие сильные идеи интровертов остаются
неуслышанными не потому, что они слабые,
а потому что слишком тихие.
  



  

    
Классический
пример – Алан Тьюринг, замкнутый,
малообщительный, непонятый многими. Но
именно он во время Второй мировой взломал
шифровальную машину «Энигма», спас
миллионы жизней и фактически заложил
фундамент современной информатики.
  



  

    
Вывод.
  



  

    
Если
вы интроверт, старайтесь быть услышанным.
Делитесь мыслями, озвучивайте идеи.
Иногда одна ваша фраза может изменить
многое.
  



  

    
Если
вы не интроверт, дружите с интровертами.
Слушайте их. Вовлекайте в диалог. Порой
они видят то, что другие не замечают.
  



  

    
Это
может оказаться очень полезно и для
вас, и для них.
  



  
Кажущаяся легкость.



  

    
Людям
свойственно завидовать.


«Ему всё
даётся легко», «У соседа всё красиво»,
«Какой везунчик» – подобные фразы
слышны часто.
  



  

    
Но
почти никто не задумывается, что в 99%
случаев эта кажущаяся лёгкость – это
результат долгих усилий, ошибок, проб
и упорной работы, которую никто не видел.
  



  

    
Успех
редко приходит вдруг.


Он складывается
по шагам:
  


–

  
сначала
  


  

    

      
желание
    
  


  

    
,
  


  

  


  –
  потом 


  

    

      
обдумывание
    
  


  

    

    
  


  
и
  та самая визуализация,
  


  – затем 


  

    

      
поиск
      ресурсов
    
  


  

  и 


  

    

      
планирование
    
  


  

    
,
  


–

  
далее
  реализация и настойчивость,


–

  
после
  этого – корректировки, доработки, новые
  попытки.



  

    
И
вот появляется результат, который со
стороны кажется «лёгким».
  



  
Эффект использованного
…



  

    
Важно
уметь трезво оценивать среду, в которой
мы живём. Это помогает понимать, чего
можно ожидать от людей и ситуаций.
  



  

    
Расскажу
одну историю.
  



  

    
Очень
богатый человек ужинал в ресторане и
подавился пельменем.


Он покраснел,
затем посинел и начал задыхаться. К
счастью, рядом оказался врач, который
вовремя вмешался и спас ему жизнь.
  



  

    
Позже
богач нашёл своего спасителя и спросил:
  


–

  
Как мне
  тебя отблагодарить?




  
Врач
  улыбнулся и ответил: 



–

  
Мне много
  не нужно. Дай мне десятую часть того,
  что ты был готов отдать, когда пельмень
  был у тебя в горле.



  

    
Как
вы думаете, дал?
  



  

    
Замечено,
что чувство благодарности очень быстро
уменьшается со временем после оказанной
помощи.


Пока человеку плохо, он готов
на всё. Как только становится лучше –
обещания тают, эмоции проходят, а долги
забываются.
  



  

    
Это
и есть тот самый «эффект использованного
презерватива»: мы нужны ровно настолько,
насколько мы нужны.
  



  

    
Не
трагедия, просто закон человеческой
природы. Его стоит принять, чтобы не
питать иллюзий и учитывать, заключая
сделки и выполняя работы.
  



  
Цена правоты



  

    
Как
часто мы стараемся доказать свою
правоту.


Аргументируем, убеждаем,
вступаем в спор, идём на конфликт…
Иногда теряем друзей.
  



  

    
А
может, в какой-то момент надо остановиться
и задать себе вопрос: «Я хочу быть прав
или счастлив?»
  



  

    
А
может, этот вопрос надо задавать себе
всегда, прежде чем ввязываться в драку?
  



  
Физкультура, два
принципа работы с телом



  

    
Физическое
здоровье – фундамент эффективности.
  



  

    
Если
тело не работает как надо, остальные
инструменты продуктивности работают
хуже или не работают вовсе. Поэтому
важно поддерживать тело в рабочем
состоянии.


И самый простой путь –
регулярная физическая культура.
  



  

    
Принципы:
  


–

  

    
Регулярность
  


  
.
  


  Заниматься
  нужно постоянно – независимо от
  настроения, погоды, времени суток и
  обстоятельств. Выходить из зоны комфорта,
  преодолевать лень, давать нагрузку.
  Неважно, что это будет: гимнастика, бег,
  велосипед, плавание или любая другая
  активность. 




  

    
Главное
– движение.
  


–

  

    
Не
    навреди.
  



  

    
Никто
не сделает тебе так плохо, как ты сам
себе сделаешь.
  



  

    
Нужно
слушать своё тело, понимать, когда давать
нагрузку, а когда и ничего не делать.
Ваше тело обязательно это оценит и
отблагодарит.
  



  
Формула успеха



  

    
Когда-то
я написал эти строки своему сыну.


Он
улетал на летнюю работу в США – первый
раз так далеко, первый раз один.


Мне
хотелось передать ему что-то важное,
что будет с ним, даже когда нас рядом не
будет.
  



  

    
Прошли
годы.


Теперь эти строки хранятся у
нас дома на видном месте и служат
напутствием уже для нас.
  



 






  

    

      

        
Ничего
не бойся!
      
    
  



  

    

      

        
Верь
в себя!
      
    
  



  

    

      

        
Включай
мозги!
      
    
  



  

    

      

        
Слушайся
сердца!
      
    
  



  

    

      

        
Работай
с телом!
      
    
  



  

    

      

        
Учись
на ошибках!
      
    
  



  

    

      

        
Коллекционируй
победы!
      
    
  



  

    

      

        
Много
трудись!
      
    
  



  

    

      

        
И
все будет хорошо!
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Руководитель




  
Лао
  Цзы сказал: 




  

    
«Лучший
правитель тот, о котором народ знает
лишь то, что он существует. Несколько
хуже те правители, которые требуют от
народа их любить и возвышать. Ещё хуже
те правители, которых народ боится, и
хуже всех те правители, которых народ
презирает».
  



  

    
Эта
мысль удивительно актуальна и
сегодня.


Когда руководитель доверяет
людям, они становятся ответственными
и сильными. Когда же он вмешивается во
всё, контролирует каждую мелочь, система
начинает зависеть только от него, а люди
теряют инициативу.


Идеальный
руководитель не командует, а создаёт
условия, в которых команда движется
сама. 


Люди говорят: «Мы сделали это
сами».
  



  

    
И
в этом главный секрет управления.
  



  
Специализация и
коммуникации, Горизонтальное управление



  

    
Когда
появляется новое предприятие, оно обычно
небольшое.
  



  

    
Людей
мало, задач много и работает принцип:
«все делают всё». Один человек может
быть и рабочим, и прорабом, и водителем.
А директор – ещё и бухгалтером и
экономистом.
  



  

    
По
мере развития компании задачи растут,
появляются ресурсы, приходит персонал.
Формируются отделы, возникает
специализация. Можно нанять действительно
сильных специалистов.
  



  

    
И
тут проявляется первый подводный камень:
оказывается, все эти высококлассные
специалисты не умеют или не хотят между
собой общаться.


Мы слышим: «Почему я
должен выполнять его работу?», «Сколько
раз нужно объяснять, чтобы меня поняли?»,
«Там сидят одни бездельники», «мне за
это не платят», и многое другое.
  



  

    
Чтобы
всё заработало, руководитель должен
настроить коммуникации, определить
зоны ответственности, задать правила.
  



  

    
Ух!
Можно выдохнуть. Всё работает.
  



  

    
Правда,
приходится всё время подправлять и
настраивать: тут кто-то что-то не понял,
там размытые зоны ответственности, а
где-то не сошлись характерами. И усердный
руководитель, как дирижер в оркестре,
машет палочкой, разруливает ситуации,
решает вопросы. Словом, он нужен и не
даром ест свой хлеб. Правда, устает,
бытовуха заедает и нет времени посмотреть
в будущее.
  



  

    
Новая
задача – чтобы оркестр заиграл без
дирижёра. Это уже тонкая настройка.
Появляются понятия «миссии и видения»,
проводятся командные тренинги, обучения
и семинары.


Топ-менеджерам объясняются
цели ценности и идеология фирмы. Персонал
становится частью развития компании.
Оттачивается и настраивается мотивация.
  



  

    
Настает
момент, когда предприятие может работать,
не получая прямых команд от директора.
Реализуется высшая форма зрелости –
горизонтальное управление.
  



  

    
О
руководителе «знают, что он есть», как
у Лао Цзы.
  



  

    
P.S.
  



  

    
Мне
не удалось достичь этого уровня полностью.
Но моменты, когда система действительно
работала «без дирижёра», были лучшими
в моей управленческой практике.
  



  
Мотивация как
инструмент управления



  

    
Управлять
людьми можно по-разному.  Давайте
посмотрим со стороны мотивации.
  



  

    

      
Мотивация
– страх.
    
  
  

    



В
таких организациях сотрудники боятся
потерять работу, получить штраф или
лишиться льгот. Это фактически палочная
система, напоминающая рабовладельческий
строй.
  



  

    
Собственник
здесь – недосягаемый «полубог». Его не
критикуют, решения не обсуждают. «В
глаза» ему льстят и говорят то, что он
хочет слышать, а «за глаза» – ненавидят
и радуются ошибкам.


В основном,
заработная плата в таких предприятиях
невысокая, как и производительность.
  



  

    

      
Мотивация
– «кнут и пряник».
    
  



  

    
Более
зрелая система.
  
  

    

      




    
  
  

    
В
компании существуют правила – формальные
или неформальные.


За хорошую работу
назначают премии, за нарушение –
штрафы.


Менеджеры тоже находятся
внутри этой модели.
  



  

    
При
честном применении система работает
хорошо:


даёт предсказуемость,
производительность и развитие.
  



  

    
Но
есть две угрозы:
  


–

  
Сможет
  ли система выполнять свои же правила?


–

  
Будут ли
  эти правила одинаковыми для всех?



  

    
Как
только появляются «двойные стандарты»
– всё рассыпается. И организация
скатывается обратно – к управлению
страхом
  
  

    

      
.
    
  



  

    

      
Мотивация
– энтузиазм.
    
  
  

    



Высшая
лига.


Когда люди заинтересованы в
результатах своего труда, если им
интересно, и они вовлечены в создание
чего-то нового, появляется эффект
синергии. Производительность возрастает
в разы. Результаты будут выше ожиданий.
Работники, вдохновленные идеей, не
нуждаются в принуждении, делают меньше
ошибок, требуют минимум контроля.  Но
реализовать такой стиль непросто: нужны
идея, харизма, честность и прозрачность.
Нужно создать в коллективе чувство
защищённости, применить правило:

  
  

    

      

        

          
«инициатива
не наказуема, а поощряема».
        
      
    
  
  

    

      


    
  
  

    

      

        
В
      
    
  
  

    

таких организациях нередко собственники
и сами часть команды. Однако стоит
помнить: энтузиазм не бесконечен. Он
требует подпитки. Заработная плата и
соцпакет должны быть на уровне, иначе
можно скатиться и до двойных стандартов.
  




  
Страх
  заставит подчиняться, правила –
  соблюдать. 




  

    
Но
только идея способна вдохновить. И это
уже не просто управление. Это – лидерство.
  



  
Кадры решают все



  

    
Эта
фраза не нуждается в пояснениях.
  



  

    
Но
где же их взять – грамотных, профессиональных,
лояльных и при этом готовых работать
не только ради высокой зарплаты?



  
  

    

      
Надежный
способ – воспитание.
    
  
  

    

Тратишь время, обучаешь – лепишь то,
что тебе нужно. Не все кандидаты проходят
обучение, но в результате можно получить
качественного, надежного работника.
Главный минус – большие временные
затраты и риск, что такого человека
переманят.



  
  

    

      
Быстрый
способ – переманить у конкурентов
    
  
  

    
.


Деньгами
или условиями. Но тут легко испортить
отношения с коллегами по рынку, а сам
сотрудник может оказаться нелояльным
и в любой момент уйти.



  
  

    

      
Поиск
на рынке труда.
    
  



  

    
Работает.
Размещаешь вакансии, проводишь
собеседования, отбираешь. Минус – поиск
часто затягивается, приходится постоянно
фильтровать поток кандидатов.



  
  

    

      
«Сарафанное
радио»
    
  



  

    
Можно
получить классных специалистов уже с
рекомендациями. Правда, вероятность
удачи невелика. Но иногда это лучший
способ.


Да, действительно, кадры
решают все.
  



  

    
Поэтому
подбор, обучение и мотивация сотрудников
становятся для директора ключевой
задачей, отнимающей большую часть его
времени и сил.
  



Нацеленность на
результат или 
процесс



  

    
Можно
выделить две ключевые стратегии поведения
сотрудников в достижении целей.
  



  

    

      
Ориентация
на результат:
    
  


•

  
направлена
  на достижение конкретной цели,


•

  
имеет
  чёткие временные рамки,


•

  
предполагает
  риск и личную ответственность,


•

  
даёт
  возможность хорошо зарабатывать.



  

    

      
Ориентация
на процесс
    
  
  

    
:
  


•

  
наличие
  алиби: выполнять работу, чтобы не попасть
  «под раздачу»,


•

  
растянутость
  во времени,


•

  
стремление
  спрятаться за коллективной ответственностью,


•

  
невысокие
  заработки.



  

    
Каждый
сотрудник волен выбирать, какой стратегии
придерживаться. Но и собственник вправе
решать, каких людей он хочет видеть в
своей команде.
  



  

    
Мой
выбор очевиден. А ваш?
  



  
Директор – главный
мотиватор. Или нет?



  

    
Директор
– публичная личность, по крайней мере
у себя на фирме.


Сотрудники всегда
наблюдают за ним, считывают настроение,
обсуждают поступки, манеру общения,
даже стиль одежды.


Поэтому убеждения
и ценности руководителя оставляют
серьезный отпечаток на всём коллективе,
даже если он этого не осознает.


Если
руководитель, требуя у своих подчинённых
качественного выполнения обязанностей,
столь же требователен и к себе, это
мотивирует. Люди работают не только за
деньги. В своём предприятии они видят
второй дом. И в трудные времена такое
предприятие выстоит.


Если же действия
руководителя расходятся с идеями,
которые он декларирует, фирма уходит в
двойные стандарты. Персонал приспосабливается
к «правилам игры», но о лояльности
говорить не приходится. Пока дела идут
хорошо, все работают. Любой сбой – и
люди побегут.
  



  
Задача или указание



  

    
Поручения
можно давать по-разному.


Когда
руководитель ставит
  
  

    

      


    
  
  

    

      
Задачу
    
  
  

    
,
он объясняет:
  


–

  
цель,


–

  
ожидаемый
  результат,


–

  
ресурсы
  для ее выполнения;


–

  
сроки,


–

  
степень
  свободы в решениях,


–

  
мотивацию.



  

    
Это
требует времени, разговора, включённости.
Вместе с задачей
  
  

    

      


    
  
  

    
появляется
и общее понимание 
  
  
–
  

    

куда мы идём и зачем.
  



  

    

      
Указание
    
  
  

    

– другое.
  



  

    
Это,
по сути, тоже задача, но очень короткая
и упрощенная: без объяснения целей,
просто «сделай вот это».


Дается
быстро, выполняется быстро.


Но есть
нюанс.
  




  
Когда
  ставится задача, ответственность за
  достижение цели распределяется между
  руководителем и подчиненными. 




  

    
А
вот указания могут сыграть злую шутку
с руководителем. Если точное выполнение
указания не приводит к цели, кто тогда
виноват?


Вывод.
  




  
И
  задачи, и указания


  

    

    
  


  
имеют
  право на существование. У задач – глубина
  и осознанность, но они требуют времени.
  Указания просты, но требуют постоянного
  контроля выполнения. 




  

    
Искусство
руководителя – понимать, когда уместно
первое, а когда второе.
  



  
Ошибки




  
За
  многие годы управления предприятием я
  провел сотни совещаний, посвящённых
  «разбору полётов», анализу финансовых
  результатов и деятельности подразделений.
  





  
Могу
  с уверенностью сказать, что ничто не
  приносит таких потерь, как ошибки! 





  
Ошибки
  при выполнении работ, 





  
ошибки
  в расчетах, 





  
ошибки
  в планировании 





  
и
  много других.
  


  Ошибка


  

    

    
  


  
–
  это неверное действие, на которое уже
  потрачены ресурсы и которое требует
  новых ресурсов, чтобы его исправить,
  иногда тех, которых уже нет. 




  

    
Бывают
ошибки, которые уже невозможно
исправить.
  
  

    

      




    
  
  

    
Ошибки
отбрасывают нас далеко назад, сводя на
нет все, чего мы достигли раньше.
  



  

    
Что
же с этим делать? Как их избежать?
  


–

  

    
Учиться.
  


  

  Главная причина ошибок – отсутствие
  или нехватка знаний. Непонимание реальной
  ситуации – отсутствие адекватной
  картины мира.


–

  

    
Разрабатывать
    и внедрять
  


  

  


  

    
рабочие
    регламенты
  


  
,
  реально минимизирующие вероятность
  ошибок.


–

  

    
Работа
    над ошибками. 
  


  
Анализ
  с поиском причин и выводами на системной
  основе.


–

  

    
Личная
    ответственность.
  


  

  Понимание каждым участником
  производственного процесса, что за свою
  ошибку придётся отвечать.



  

    
Если
эти принципы станут частью корпоративной
культуры, результаты не заставят себя
ждать.
  



  
Спонтанность или
системность



  

    
В
бизнесе постоянно сталкиваются две
стратегии принятия решений.
  



  

    
Первая
– интуитивная, спонтанная на основе
«чуйки», наблюдательности и опыта.
  



  

    
Вторая
– аналитическая, системная, основанная
на расчётах, данных, учёте факторов и
последствий.
  



  

    
Обе
стратегии работают, но по-разному.
  



  

    

      
Спонтанность
    
  
  

    

быстрее, проще, дает впечатляющий
результат в краткосрочной перспективе.
Но и риски здесь выше.
  



  

    
Однажды
шеф небольшого кафе заметил, что гости
всё чаще заказывают завтрак в обеденное
время. Без обсуждений он ввёл подачу
завтраков весь день. Выручка выросла,
спонтанность сработала идеально.
  



  

    

      
Системность
    
  
  

    

требует времени, усилий, аналитических
ресурсов. Результат может быть менее
ярким, но он надёжнее и более предсказуемым.
  



  

    
Компания
Toyota уже десятилетиями применяет философию
кайдзен – постоянные небольшие улучшения,
основанные на анализе, обратной связи
и пошаговом внедрении. Это даёт стабильный
рост, надёжность и глобальную эффективность
на дистанции.
  




  
Нет
  правильной или неправильной стратегии.
  




  

    
Мы
можем осознанно выбирать подход, в
зависимости от типа бизнеса или характера
задачи. Если одна стратегия даётся
легко, стоит развивать и вторую. И
главное, не противопоставлять их, а
использовать как два инструмента в
одном наборе.
  



  
Квазиустойчивые
состояния




  
Когда
  я только начинал работать директором
  и сталкивался с бесконечными завалами,
  мне казалось: «Ну вот разберёмся, и можно
  будет спокойно работать».
  


  Но годы
  шли, а покой так и не наступал. Одна
  задача сменяла другую, один завал
  сменялся другим. 




  

    
Иногда
появлялись короткие паузы.
  



  

    
Моменты,
когда можно было выдохнуть, оглянуться
назад, подумать о будущем, навести
порядок в голове и бумагах.
  



  

    
Именно
тогда я понял, это не стабильность.
  



  

    
Это
– квазиустойчивое состояние.
  



  

    
Если
вы решили заниматься бизнесом, не ждите
покоя. Самое большое, что вам светит, –
это короткие передышки между нескончаемым
потоком задач.
  



  
Открытый – закрытый
вопрос




  
Один
  из секретов продуктивного общения между
  руководителем и подчинённым – умение
  правильно задавать вопросы.
  


  Руководитель
  может задавать подчинённому как открытые,
  так и закрытые вопросы. 




  

    

      
Открытые
вопросы
    
  
  

    
:
«Как ты видишь решение этой задачи?»,
«Что нужно, чтобы выполнить проект
быстрее?»
  



  

    
Требуют
времени, заставляют подчинённого думать,
предлагать варианты и брать на себя
ответственность.
  



  

    

      
Закрытые
вопросы
    
  
  

    
:
«Ты выполнил задачу?», «Мы делаем А или
Б?» Рассчитаны на максимальную конкретику
и скорость в ответах.
  




  
Вопросы
  снизу вверх, подчинённым – сложнее.
  


  Не
  каждый вопрос руководителю уместен, и
  не каждый будет принят спокойно. Открытый
  вопрос «вверх» часто звучит как обсуждение
  решения или сомнение в компетенции. 
  Лучше избегать их. 




  

    
Задайте
закрытый вопрос с вариантами ответа. 
Пусть руководитель выберет, это быстрее
и безопаснее.  И желательно уже иметь
своё мнение на этот счёт.
  



  
Как общаться с
начальником



  

    
В
рабочем процессе мы взаимодействуем и
с подчинёнными, и с руководителями. И
вот здесь многое зависит не только от
структуры компании, но и от того, слышат
ли тебя.
  



  

    

      
Когда
тебя слышат.
    
  



  

    
Это
самое продуктивное общение.


Есть
обмен мнениями, идеями, аргументами.
Возникает совместное решение и разделённая
ответственность за результат.


Работа
движется быстрее, ошибки замечаются
раньше, команда развивается.
  



  

    

      
Когда
тебя не слышат.
    
  



  

    
Начальник
отдаёт указания, не выслушав аргументы.
Не учитывает факты, опыт, иногда даже
здравый смысл.
  



  

    
В
такой ситуации остаётся только одно –
выполнять приказ буквально, даже если
он кажется неправильным.
  



  

    
Эта
стратегия известна каждому: «Ты начальник
– я исполнитель».
  



  

    
Формально
ответственность лежит на руководителе,
но на практике её часто пытаются
переложить вниз. Это крайне непродуктивное
общение, но, к сожалению, достаточно
часто встречающееся.
  



  

    
А
теперь вопрос, который стоит себе задать:
как общаться с начальством – понятно,
а вот как вы общаетесь со своими
подчинёнными? Вы слышите их? Наблюдали
за собой?
  



  
Громко говорить



  

    
Чтобы
быть услышанным, нужно уметь «громко
говорить».
  



  

    
На
производстве нередко важные вопросы
теряются в потоке других. А потом мы
слышим знакомое: «Я же говорил…».
  



  

    
Вот
почему нужно уметь говорить так, чтобы
тебя услышали. И это не всегда означает
повышение голоса. Да, некоторые
руководители предпочитают кричать,
чаще всего от бессилия. Но наша цель
иная: добиться обратной связи, чтобы
вопрос был понят и принят к решению.
  



  

    
Способов
привлечь внимание много:
  


–

  
дождаться
  паузы и обозначить свой вопрос,


–

  
создать
  провокацию или интригу,


–

  
сказать
  громко и другие.



  

    
Ну,
а если никакой приём не сработал, остаётся
зафиксировать проблему письменно –
письмом или сообщением. Тогда, хотя бы
не скажут: «Почему ты молчал?»
  



  
Лучший способ
получения информации



  

    
Представьте
ситуацию: вы – руководитель и вам нужно
понять, как обстоят дела в одном из
подразделений. Вы вызываете сотрудника
и задаете привычные вопросы:
  


–

  
Как дела?
  



–

  
Всё ли в
  порядке?


–

  
Есть ли
  проблемы?



  

    
Ответы
предсказуемы:
  


–

  
Да.


–

  
Нет.


–

  
Всё
  нормально.
  


  


  
Люди
  не склонны откровенничать на прямые
  вопросы, особенно если чувствуют
  давление. Чем настойчивее вы будете
  расспрашивать, тем глубже они будут
  уходить в защиту.



  

    
Но
есть другой путь. Не быстрый, но надежный.
 


Съездите с человеком в командировку,
пригласите на рыбалку, в поход или хотя
бы просто проведите вечер в кафе. В
непринуждённой обстановке, когда
разговор не формализован и ничем не
ограничен, собеседник сам раскроется.
 


Вы услышите не только то, что хотели,
но и гораздо больше.
  



  

    
Единственный
минус этого метода – он требует ВРЕМЕНИ.
  



  

    
P.S.
 


Этот способ работает и в семье.
Хотите понять, как дела у ваших детей
или родителей, проводите с ними больше
времени.
  



  
Любой вопрос можно
решить, если им заниматься



  

    
Эта
фраза принадлежит энергетику одного
из рынков Одессы, с которым мы долго
сотрудничали. Со временем, она стала
настоящим мемом внутри нашей команды.
Не удивительно, ведь в этой простой
мысли скрыта настоящая мудрость. Здесь
сложно что-то добавить. Действительно,
любой вопрос можно решить, если им
заниматься. Не откладывать, не
перекладывать, не жаловаться, а просто
брать и делать!
  



  
Нет ничего, что не
могло бы случиться с тобой



  

    
Однажды
у нас на фирме прошли обыски. Это был
шок. За что? Почему? Что мы сделали не
так?
  



  

    
Мы
были в ступоре. Строительная компания,
которая всегда старалась работать по
закону, как и десятки других в отрасли.
И всё же – обыски. Без объяснений. Забрали
оргтехнику, жесткие диски и документы,
парализовали работу.
  



  

    
Со
временем всё уладилось. Технику и
документы вернули. Извинений, конечно,
никто не принес.
  



  

    
Как
выяснилось, мы стали жертвой разборок
между нашим заказчиком и силовыми
структурами.
  



  

    
Но
для себя я сделал вывод:



  
  

    

      
нет
ничего в этой жизни, что не могло бы
случиться с тобой
    
  
  

    
.
  



  

    
Болезнь,
авария, война, выигрыш в лотерею и многое
другое – всё возможно.
  



  

    
Конечно,
подготовиться ко всему нереально. Но
когда что-то подобное случается, проще
принять.
  



  
Храните порядок
и порядок сохранит вас



  

    
Это
старинное латинское изречение не теряет
актуальности и сегодня.


Порядок в
хранении и ведении документации экономит
и время, и деньги, особенно при проверках.
Большинство инспекций – КРУ, ГНИ и
прочие, требуют подтверждения расходов.
А это – накладные, счета, договора и
другие финансовые документы. Если их
хранение организовано, найти и предъявить
не составит труда. А если нет, готовьтесь
к проблемам.  Их можно было бы избежать,
просто наведя элементарный порядок.
  



  

    
Порядок
не требует больших усилий каждый день,
но он может спасти вас в самый критический
момент.
  



  
Закон разбитых
стёкол



  

    
Согласно
известной теории, если кто-то разбил
стекло в здании и его сразу не заменили,
вскоре не останется ни одного целого
окна.
  



  

    
Теория
работает не только в городах, но и в
жизни, и в бизнесе.
  



  

    
На
складе это проявляется просто:


если
в углу лежит выброшенная коробка и её
не убрать, то через неделю там появится
куча мусора.
  



  

    
В
офисе так же.  Если менеджер закрывает
глаза на мелкие опоздания сотрудников,
то вскоре они станут нормой, а потом
начнут появляться и более серьёзные
нарушения: срыв сроков, халатность в
работе, снижение стандартов качества.
  



  

    
Не
допускайте мелких нарушений. Именно с
них начинается хаос.
  



  
Системы с устойчивым
и неустойчивым равновесием



  

    
В
физике существует понятие устойчивого
и неустойчивого равновесия.
  



  

    
Разберём
на простом примере.
  



  

    

      
Устойчивая
система.
    
  




  
Шар
  лежит внизу вогнутой поверхности. 




  

    
Если
его слегка сдвинуть, силы притяжения
возвращают его обратно.


Это и есть
устойчивое равновесие.
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Неустойчивая
система.
    
  
  

    

      




    
  
  

    
Шар
стоит на вершине выпуклой поверхности.


Одного
лёгкого толчка достаточно, чтобы он
скатился вниз.


Чтобы удержать его на
месте, нужно постоянно прикладывать
усилия.
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То
же самое и в бизнесе.
  



  

    
Представим
задачу: нужно выкопать котлован в срок.
Вы нанимаете работников с 
  
  

    

      
повременной
    
  
  

    

оплатой и ежедневно следите, чтобы они
не ленились, приходили вовремя, работали
с полной отдачей. Если не успевают,
приходится искать новых людей и постоянно
вмешиваться в процесс. На лицо все
признаки неустойчивой системы.
  



  

    
Та
же задача. Но вы нанимаете бригаду и
договариваетесь о 
  
  

    

      
сдельной

    
  
  

    
оплате
за весь котлован в оговорённый срок.
Дополнительно можно предусмотреть
премию за досрочное выполнение и штраф
за опоздание. В этом случае система
устойчива и нет нужды контролировать
рабочих, они сами заинтересованы в
результате. А у вас освобождается время
для других дел.
  



  

    
Как
поступать, решать вам. Но устойчивая
система всегда сэкономит силы и время.
  



  
Обманув государя,
переправиться через море



  

    
Когда-то
в древние времена военачальник преследовал
отступающую армию врага. Противник
добрался до моря, сел на корабли и скрылся
на другом берегу. Их нужно было срочно
догонять, иначе победа ускользала.
  



  

    
Но
вот беда – государь панически боялся
воды и отказывался садиться на корабль
и тем более, переправляться через море.
 А упустить шанс было нельзя.
  



  

    
Полководец
проявил смекалку. Дождавшись, 
  
  

    
пока
государь уснёт, он приказал перенести
спящего прямо с ложей на корабль. Чтобы
государь не заметил подмены, вокруг
были установлены ширмы с изображениями
суши, будто он по-прежнему на земле.
  



  

    
Так
они и пересекли море. Государь ничего
не заподозрил. Врага настигли и разгромили.
  



  

    
Так
сработала одна из древнекитайских
стратагем – «Обманув государя,
переправиться через море».
  



  

    
И
сегодня эта стратегия не утратила своей
актуальности.
  



  

    
Операционному
директору, к примеру, нередко приходится
«рисовать картины» учредителям, чтобы
достичь результата для их же пользы.
  



  
Советы по общению
с правоохранительными органами



  

    
По
роду деятельности мне достаточно часто
приходилось общаться с правоохранительными
органами. Как правило, это были проверки,
собеседования и допросы. Не скажу, что
это опыт был положительный, но некоторые
выводы я сделал:
  


–

  
Человек
  в форме – вам не друг. Что бы он вам ни
  говорил, как бы мягко ни стелил и как бы
  ни пытался втереться в доверие, всё
  равно он вам НЕ ДРУГ. Его задача – не
  защитить вас, а выполнить свою работу.


–

  
Если вы
  получили повестку на допрос и есть
  реальные причины не идти (ошибка в
  повестке, командировка, болезнь и др.)
  – НЕ ИДИТЕ.


–

  
Если
  всё-таки надо идти на допрос – идите с
  юристом. Присутствие юриста зачастую
  убирает восемьдесят процентов возможных
  проблем.


–

  
Если
  какой-то вопрос вас смущает, и вы не
  знаете, как отвечать, вы можете НЕ
  отвечать, сославшись на статью Конституции.


–

  
Вы имеете
  право «не знать», «не помнить», «быть
  не уверенным». Избегайте конкретных
  ответов.


–

  
Это тот
  случай, когда «молчание – золото».
  Каждое слово может быть использовано
  против вас.




Секреты
работы с юристами



  

    
Жалобы
на юристов звучат часто:


«Опять
проиграли суд», «Да они вообще ничего
не понимают», «Даже письмо нормально
написать не могут».
  



  

    
Проблемы
у юристов действительно бывают. Но часто
дело не только в них.
  



  

    
Когда
мы обращаемся к юристам?


Обычно тогда,
когда уже возникла проблема – с
контрагентом, заказчиком или проверяющими
органами. И первое желание – переложить
её на кого-то другого, чтобы 
  
  

    
вернуться
в зону комфорта.
  
  

    



А
на кого проще всего? Конечно, на юристов.
И дальше всё по знакомому сценарию:
проблему не решили, значит, виноваты
они.
  



  

    
Есть
и другой путь.
  



  

    
Прежде
чем идти к юристам, попробуйте сами:


–
понять, почему возникла проблема,


–
оценить риски,


– наметить варианты
решения.
  



  

    
Тогда
вы приходите не с эмоциями, а с конкретным
кейсом. И вероятность успеха резко
возрастает.
  



  

    
У
юристов, как и у врачей, есть
специализация.


Есть законники –
строго следуют букве закона.


Есть
«
  
  

    
решалы»
– вхожи во все места.
  
  

    



Есть
специалисты по направлениям: налоговым,
антимонопольным, уголовным.
  



  

    
Ваша
задача – сделать правильный выбор.
  



  

    
Помните.
  
  

    

Юрист – не волшебник, а инструмент.
Лучший результат даёт не юрист сам по
себе, а ваше сотрудничество с ним.
  



  
ТАУ в управлении




  
В
  институте у нас был предмет «Теория
  автоматического управления




  
(ТАУ)».
  


  Он
  казался сухим, но был удивительно
  глубоким: описывал, как можно управлять
  любой системой, не вникая в её внутренние
  процессы.
  


  Объект считался «чёрным
  ящиком», на входе – сигнал, на выходе –
  результат.
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  С годами я понял, что эти принципы
  работают не только в технике.
  


  ТАУ
  прекрасно ложится и на жизнь, и на бизнес,
  и на управление людьми.




  
Рассмотрим
  такую систему и ее основные узлы:
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Основное
    задание.
  


  

  Правильно поставленная цель – уже
  половина успеха.




  

    

      
«Чёрный
ящик»
    
  
  

    

– команда. Главная характеристика здесь
– 
  
  

    

      
производительность
    
  
  

    
,
аналог коэффициента усиления в системе
управления.
  



  

    

      
Обратная
связь.
    
  
  

    

Критически важный элемент. Он не даёт
системе «улететь в космос», позволяет
сравнивать задание с результатом и
вовремя корректировать курс.
  



  

    

      
Узел
принятия решений.
    
  
  

    

Здесь сходятся все потоки: задание,
обратная связь, внешние возмущения.
Формируется реакция системы – то, что
определяет её устойчивость.
  



  

    
Попробуйте
мысленно наложить эту схему на ваше
предприятие, проект или даже собственную
жизнь.


Если результат не радует,
посмотрите, где сбой:


в задаче, в
исполнении, в обратной связи или в
принятии решений.
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Жизнь
прожить – не поле перейти. Но иногда и
поле перейти – это непростая задача.


В
фильме Андрея Тарковского «Сталкер»
трое путников пытаются пройти в центр
«Зоны» в поисках комнаты исполнения
желаний. Но путь их полон опасностей и
непредсказуемых аномалий – ловушек.
Они непредсказуемые, меняющие свои
свойства и расположение. Чтобы пройти
их, нужны максимальные напряжение ума
и интуиции, помощь высших сил и
проводник-сталкер.


Прямо как в нашей
жизни!


Мы тоже сталкиваемся с ловушками.
Часто не знаем, где и когда они проявятся,
что от них ждать и как избежать.


Тем
не менее попробую описать некоторые из
них.
  



  
Зона комфорта




  
Миллионы
  людей мечтают о покое: чтобы их не
  тревожили, не задавали лишних вопросов,
  чтобы хватало денег и можно было жить
  тихо и удобно.
  


  Иногда судьба
  действительно дарит такую возможность,
  пусть на время. Но вместе с покоем
  приходит и другое: исчезают цели,
  притупляется интерес к новому, человек
  привыкает к уютной капсуле и начинает
  смотреть на мир только из неё.
  


  Так
  комфорт незаметно превращается в
  ловушку. 





  
Сначала
  перестаёшь следить за новостями, потом
  что-то менять, а потом и вовсе теряешь
  внутренний тонус. Комфорт убаюкивает
  и развитие останавливается. 




  

    
Но
всё хорошее рано или поздно заканчивается.
Жизнь неизбежно выталкивает нас из зоны
комфорта. И этот выход почти всегда
неприятен и болезнен.
  



  

    
Вспомним
Одиссея. Он оказался на острове сирен,
где всё было хорошо: тепло, спокойно,
приятно. Время текло незаметно.


Только
огромные усилия позволили ему вырваться
из этого сладкого плена и продолжить
путь.
  



  

    
Сам
по себе комфорт – не зло.


Но любое
хорошее имеет обратную сторону.


И
именно поэтому зона комфорта может
стать настоящей ловушкой, если задержаться
в ней слишком надолго.
  



  
Ловушка страха



  

    
«Мне
это не по силам …»


«Я это никогда не
смогу сделать…»


«Мне страшно что-то
менять…»


Таких фраз тысячи. И каждая
– капкан.


Страх сковывает. Ставит
блоки. Лишает движения.


Попавшие в
ловушку страха становятся нерешительными
и инфантильными.


Боятся – значит не
живут. Или живут не своей жизнью.


На
самом деле человек может всё. Или почти
всё.


Важно не позволять страху взять
верх.


Нужно учиться. Трудиться. Быть
настойчивым.


Ловушку страха побеждают
желанием.


А потом – умом, волей и
духом.
  



  
Воронка



  

    
Иногда
мы попадаем в ловушку, не осознавая
этого сразу. Один из таких опасных
сценариев – так называемая ловушка
«воронка». Этот образ пришёл из природы,
где муравьиный лев выкапывает в песке
конус. Жертва, оказавшись на краю, ещё
может некоторое время бороться, но
каждый её шаг приводит к скатыванию всё
глубже, пока возврат становится
невозможным, а муравьиный лев получает
добычу.
  



  

    
У
воронки есть несколько свойств:


–
она незаметна,


– у неё есть граница
невозврата,


– после точки невозврата
остаётся только минимизировать потери,


–
чем больше суетишься, тем хуже последствия.
  



  

    
Пример
из жизни.
  



  

    
Одесса,
Советское время.
  




  
Путь
  от конечной 17-го трамвая к вокзалу, мимо
  Куликова поля. 




  

    
Там
работали цыгане и наперсточники,
заманивая прохожих в свою «воронку».
  



  

    
Всё
начиналось безобидно: пара добрых слов,
предложение погадать, «снять порчу»
или сыграть в напёрстки.


Если ты чуть
притормозил или вступил в разговор, ты
уже у края.


Остановился – почти
внутри.


А если решился «угадать
напёрсток», пути назад нет.


Дальше
всё зависело от цинизма хозяев
ловушки.


Уходили оттуда без кошельков,
иллюзий, иногда и без паспорта.
  



  

    
Современные
«воронки».
  



  

    
Сегодня
они никуда не делись.


Финансовые
пирамиды, токсичные отношения, сомнительные
компании, рискованные сделки с
неподтверждёнными людьми.


Сначала
всё выглядит безобидно.


Но с каждым
шагом назад вернуться всё сложнее.
  



  

    
Как
не попасть?
  


–

  
Наблюдательность.
   Признаки воронки почти всегда заметны
  заранее. Если смотреть.


–

  
Инстинкт
  самосохранения


  

    
.
  


  

  То самое внутреннее чувство, что «что-то
  не так».
  


  –


  

    

    
  


  
Осторожность
  в выборе окружения. 



–

  
Ангелы
  хранители, эгрегоры.


  

    

    


    
  


  
И
  да, бесплатный сыр до сих пор – только
  в мышеловке. 




  
Ловушка общественного
мнения



  

    
В
одной деревне стоял столб. На нём висели
сапоги – приз тому, кто сможет их снять.
Висели они уже давно.


Однажды через
деревню проходил путник, увидел столб,
сапоги, залез на него и снял сапоги.


Люди
сбежались:


– Как ты это сделал?


–
Ты что, не знал, что туда невозможно
залезть?


Путник пожал плечами:


–
А я не знал, что нельзя.


Оказалось, в
деревне никто и не пытался лезть на
столб. Все были уверены, что это
невозможно.


Так работает ловушка
общественного мнения.


Часто, чтобы
решить вопрос, лучше «не знать», что о
нём думают другие.
  



  
Искажения восприятия




  
Каждому
  знакома ситуация: 





  
чего-то
  страстно хочешь, рисуешь в голове
  идеальную картину, представляешь детали…
  




  

    
Получаешь
желаемое, а реальность оказывается
иной. Ожидания рушатся, возникает
разочарование. Так работает ловушка
когнитивных искажений.


Наше восприятие
редко бывает объективным. Эмоции, желания
и страхи искажают картину мира. Часто
этим ловко пользуются мошенники.


Представьте:
ночью звонок. Голос на том конце сообщает,
что ваш родственник попал в беду, и
срочно нужны деньги. Первое чувство –
паника и желание помочь. Деньги
переводятся, и лишь утром выясняется,
что с близкими всё в порядке. Виновата
не доверчивость, а именно искажение
восприятия – эмоции отключили критическое
мышление.
  



  

    
В
бизнесе когнитивные искажения проявляются
ещё сильнее.


Например. Руководитель
убеждён, что новый продукт «выстрелит».
И вместо объективного анализа он ищет
только факты, которые подтверждают его
мнение. В итоге компания инвестирует
деньги в провальный проект.


Итак, как
бороться с этой ловушкой:


– Не
принимать поспешных решений.
  


–

  
Проверять
  факты.
  


  – Использовать технику
  «десяти». Мысленно оценить важность
  события: через 10 часов, 10 дней, 10 месяцев.
  Этот простой приём возвращает в
  реальность.



  

    
Когнитивные
искажения – особенность нашего мышления.
Если научиться видеть их и вовремя
ставить «фильтры», то даже самые хитрые
ловушки перестанут работать.
  



  
Ловушка привязанности



  

    
Будда
говорил: привязанность – источник
страданий. Когда мы теряем то, к чему
привязаны, мы неизбежно испытываем
боль.


Разбивается любимая чашка,
умирает верный пёс, расстаёмся с близкими
– всё это заставляет нас грустить. И
это нормально. Это часть жизни.


От
ловушки привязанности свободны, пожалуй,
только продвинутые буддисты-монахи.
Обычному человеку важно хотя бы знать
о ней:


понимать, что ничто не вечно,
не держать то, что неизбежно уйдёт.
  



  

    
Привязанность
делает нас уязвимыми, но осознанность
делает нас свободнее.
  



  
Ловушка Голлума



  

    
Всё
крутится вокруг денег. Деньги – мерило
успешности.


Заработать деньги для
реализации интересных идей и проектов
  
  

–
  

    

очень распространённая цель для
стартапов.


Но по пути цель незаметно
меняется в: «заработать денег, чтобы
заработать ещё больше денег».


И так,
деньги из средства достижения цели
превращаются в цель.


Самое страшное
– человек этого не замечает. Он уверен,
что всё под контролем. На самом деле,
контроль уже потерян.


Деньги начинают
управлять им.
  



  

    
Так
возникает ловушка Голлума 
  
  
–
  

    

когда человек превращается в пленника
своей собственности, будь то деньги или
власть.
  



  
Ловушка цифровых
технологий



  

    
Иногда
кажется, что человека будущего уже давно
описали сатирики: ослабленное зрение,
сутулая спина, голова, склонённая к
экрану, гипертрофированные большие
пальцы из-за постоянного от постоянного
тыкания в экран. Остальное атрофировано.
Это, конечно, преувеличение. Но, как и в
любой хорошей шутке, здесь есть доля
неудобной правды.


Современные
технологии действительно сделали нашу
жизнь удобнее, быстрее и ярче. Нам не
нужно помнить дни рождения – телефон
напомнит. Не нужно спрашивать дорогу –
навигатор выведет. Не нужно думать, что
смотреть – алгоритмы всё подскажут. А
еще Ютуб, Тик-ток и Инстаграмм. Незаметно
наступает момент, когда ты уже не
используешь технологии, а они используют
тебя.


Это и есть
  
  

    

      


    
  
  

    
ловушка.
Ты вроде бы в выигрыше, но вдруг
обнаруживаешь, что не можешь без телефона
провести и получаса. «Ещё одна вкладка»,
«ещё одно видео», «ещё один скролл»
захватывают внимание и крадут время.
Появляется риск потерять себя: связь с
природой, способность к глубокому
мышлению, настоящее общение, внутреннее
спокойствие – без экрана в руке.
  



  
Ловушка экономии



  

    
Расскажу
курьёзный и в то же время поучительный
случай.
  



  

    
Сосед
поделился с моим отцом сожалением:


–
Когда был молодым, экономил на сексе с
женой.


Думал – чтобы на
  
  


  

    
дольше
хватило.
  



  

    
А
потом пришла старость и вместе с ней
прозрение:


– Наверное, не стоило
экономить,


а нужно было жить тогда,
когда хотелось и моглось.
  



  

    
Прозрение
пришло, но время назад не вернуть.
  



  

    
Вот
вам и ловушка экономии:



  
  

    

      
мы
экономим тогда, когда нужно жить
    
  
  

    
.
  



  
Ловушка времени
(взрослые – дети)




  
Помните
  ли вы детские обиды, когда взрослые вас
  не понимали?
  


  И ваши слова: «Когда я
  стану взрослым, я так никогда не
  сделаю!»
  


  Вы стали взрослым. У вас уже
  свои дети – и всё забылось.
  


  Все детские
  обещания себе стёрлись.
  


  Что ж,
  поздравляю. Вы в ловушке времени.
  


  Эта
  ловушка не самая страшная.
  


  А ведь
  хорошо бы не растерять то детское
  восприятие. 




  

    
Наверное,
тогда и проблем «взрослые – дети» было
бы меньше.
  



  
Ловушки зависимостей



  

    
Плохие
привычки имеют свойство превращаться
в зависимости.



  
  

    
Курение,
алкоголь, наркотики, азартные игры –
лишь вершина айсберга. Перечень гораздо
шире: от переедания до бесконечного
прокручивания ленты соцсетей. Всё, что
уводит от осознанности и подменяет
реальность суррогатом – потенциальная
ловушка.
  
  

    




  
  

    
Лучший
способ не попасть в нее – это культивировать
хорошие привычки. Физкультура, спорт,
творчество, путешествия, любимое дело,
живое общение и осмысленное планирование
жизни помогают сохранять внутреннюю
стабильность. 
  
  

    
Позитивное
мышление и активная жизненная позиция
становятся своего рода «прививкой» от
апатии, депрессии и ухода в зависимость.
  



  

    
Мы
сами формируем свой ежедневный выбор
– в сторону разрушения или развития. 
  
  

    
И
лучше не заходить туда, откуда потом
придётся с трудом выбираться.
  



  
Медные трубы



  

    
Успех
даётся нелегко. Нужно много работать,
жертвовать, рисковать. Приходится
терпеть лишения и проявлять упорство
для достижения цели. Это как в сказке –
пройти огонь, воду...


И вот, наконец,
желаемое достигнуто: есть деньги,
признание, положение, влияние,
власть.


Именно здесь возникает
настоящая ловушка 
  
  
–
  

    

сохранить себя, того, кем ты был в начале
пути. Не растерять свои принципы, идеалы,
друзей. Не потеряться в отражении
собственной «важности».


Это и есть
та самая ловушка – «медные трубы». Не
каждый проходит её достойно…
  



  
Деньги решают всё



  

    
Многие
вопросы в нашей жизни можно решить при
помощи денег.


Не всегда это законно,
но зато эффективно.


Деньги открывают
двери, деньгами закрываются вопросы
различных правонарушений, получения
образования. Способность денег «решать
вопросы» очень быстро вызывает
привыкание.


У человека с деньгами
снижается порог дозволенного: «Ведь
все вопросы можно решить деньгами».
Пьяные за рулем, врачи и дипломаты с
купленными дипломами, прокуроры и судьи
с установкой на решение вопросов деньгами
– все они становят угрозу для общества.
Довольно часто они обжигаются и получают
по заслугам ещё при жизни.


Ловушка
«деньги решают всё»
  
  

    

      


    
  
  

    
–
это как лотерея: можно вытянуть билет
и с обраткой. Например, операционный
стол и хирург с дипломом «за деньги» …
  



  
Ловушка «больше
работать, чтобы больше заработать»



  

    
Когда
ты молод и у тебя есть семья, нужны
деньги.


Содержать дом, растить детей,
покупать необходимое, платить за
жильё.


Где их взять?
  



  

    
Конечно
– работать.
  



  

    
А
если всё равно не хватает?


Очевидный
ответ – работать ещё больше.
  



  

    
Так
многие и поступают, незаметно попадая
в ловушку «больше работать, чтобы больше
заработать».
  



  

    
Не
обошла эта ловушка и меня.
  



  

    
Устроился
на несколько предприятий, работал по
шесть дней в неделю, по 10–12 часов в день
годами.
  



  

    
Что
могу сказать, пока ты молод и здоров –
ты «тянешь».


Ценой отдыха, общения с
семьёй, времени для себя.
  



  

    
Самое
опасное – ты не сразу замечаешь, что
что-то не так.


Что постепенно из
человека превращаешься в тягловую
лошадь.
  



  

    
А
возможно, стоило остановиться.


Трезво
оценить ситуацию, увидеть реальную
картину, изменить точку зрения и
посмотреть на всё со стороны.
  



  

    
Наверное,
тогда появились бы другие, альтернативные
варианты.
  



  

    
Чем
раньше ты сделаешь такую остановку, тем
лучше для тебя.
  



  
Голый король



  

    
Искренность
и честность в наше время дорогого стоят.
Особенно в близких отношениях и в
команде. С одной стороны, хочется, чтобы
тебя поддерживали, одобряли, хвалили.
Чтобы не спорили, не «грузили», не портили
настроение. Хочется… Но это опасно.
Если рядом только те, кто поддакивают,
боятся возразить или просто льстят –
ты уже в ловушке, ловушке «Голый король»
  
  

    

      
.
    
  



  

    
Ты
думаешь, что всё под контролем. Но рано
или поздно ты узнаешь правду и окажется,
что ты давно «без штанов».
  



  

    
Важно
– окружайте себя людьми, которые честны
с вами, даже если правда не самая приятная.
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Вот
вы и прочитали эту книгу.
  



  

    
Предвижу
ваши слова:


«Ничего нового. Старые
известные истины. Мы всё это уже слышали
и знаем».
  



  

    
Да,
это правда – в этой книге много того,
что давно на слуху.
  



  

    
Расскажу
историю.
  



  

    
Я
работал механиком на небольшом
мусоросжигательном комплексе.


Продвигаясь
по службе, искал себе замену –
механика.


Нашёл. Толковый мужчина,
около сорока лет, с высшим образованием.
  



  

    
Показал
ему хозяйство:


– Это печь, это горелка,
это градирня, это шкаф управления, а это
погрузчик.
  


–

  
Да ничего
  сложного, – сказал будущий механик.
  


  –
  Справлюсь, всё легко.



  

    
И
действительно, на первый взгляд в
хозяйстве не было сложной техники или
механизмов.
  



  

    
Прошло
полгода. Я приехал на комплекс с
проверкой.


Что вам сказать… Вы бы
видели глаза этого горе-механика.
  


–

  
Я не знал,
  что всё так сложно, — признался он.



  

    
Наша
жизнь непроста, хотя и состоит из
множества простых действий и правил.
  



  

    
Не
будьте самоуверенными, как тот механик.
  



  

    
Сомнения
рождают стремление к знаниям.


А знания
дают силу – силу изменить жизнь к
лучшему.
  




  
____________________



  

    

      
Если
книга оказалась для вас полезной,
напишите, пожалуйста, короткий честный
отзыв.
    
  



  

    

      
Алекс
Гун
    
  





                    
                    
                

                
            

            
        

    OEBPS/images/ebook_image_290955_416f88924306d6cd.png





OEBPS/images/ebook_image_290955_14f3544c752d25de.png





OEBPS/images/ebook_image_290955_16b3a272083f5e7d.jpg
nosezetne

uenn

MOTHEL!

HaKNOHHOCT

npusaanie

criocodHocTH

LeHHoCTH






OEBPS/images/ebook_image_290955_c6347cb3a453fd15.jpg
Nel2 MK (YMAZOK)

ENWBs GO





OEBPS/images/ebook_image_290955_2884a40a3254fd3b.jpg
F sapanmn F pesynbtat












OEBPS/images/ebook_image_290955_90d80f41a8e7181f.jpg
nn






OEBPS/images/ebook_image_290955_6417fdb8be92a3b0.jpg





OEBPS/images/ebook_image_290955_345fdb30bd452b04.jpg
sugumasn
uacTy

Hesugumas

sacTs





OEBPS/images/ebook_image_290955_6ea2d4faacff1ddd.jpg
Ne9 TAV (PACLIBET)

ENWBs GO





OEBPS/images/ebook_image_290955_146633d808af6b35.jpg
3apanme

OcrosHoe sagarie cKOppeKT. Pesynbtat

Yeunua komangast





OEBPS/images/ebook_image_290955_76319463ce1fd269.png





OEBPS/images/ebook_image_290955_e0ca25f6f1e43d0b.png





