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Un messaggio per te

Questo manuale e per te, che ogni giorno ti prendi cura degli altri
e ora scegli di fare lo stesso con il tuo lavoro e con te stessa.

Con calma.

Con metodo.

Scoprirai che sei qui per imparare facendo...
e che, facendo le cose, le cose esistono.

Il successo € quando le tue azioni creano la vita che desideri.
Fai succedere i tuoi desideri, non per costrizione ma per amore:
sbagliando, cadendo, ma soprattutto rialzandoti piu consapevole

e un po’ piu forte di ieri.

Alessia - una collega un po’ piu avanti sul sentiero



Dal mio percorso al tuo inizio

Mi chiamo Alessia Masola e da oltre trentanni vivo il mondo del benessere: prima come
professionista in cabina, poi come imprenditrice e formatrice. In tutti questi anni ho visto
una cosa chiara: frequentemente c'@ un divario tra cio che siimpara a scuola e cio che serve
davvero nel lavoro, e tra il lavoro stesso e la capacita di crescere come professionista
autonoma.

Ho conosciuto tantissime persone che hanno passione, talento e competenze tecniche,

ma manca loro un vocabolario chiaro, un metodo pratico e un punto di riferimento
concreto sulle dinamiche lavorative giornaliere. Non é che sbagliano: semplicemente manca
loro 'ABC pratico.

Ho iniziato a 16 anni come apprendista in un centro allavanguardia, lavorando con
apparecchiature ancora moderne oggi, insieme a medici e a una titolare che mi ha
insegnato lungimiranza e visione. Poi ho lavorato in cabina come libera professionista,
dentro farmacia e profumeria, imparando il valore dei ruoli e 'importanza di adattare il mio
approccio alle persone: capire quando salute e bellezza possono “sposarsi” e quando no.

Successivamente ho gestito il mio studio/centro per diciassette anni, mettendo in pratica
tutto cid che avevo imparato e consolidando competenze tecniche, organizzative
e relazionali.

Negli ultimi otto anni mi dedico a reti di lavoro e formazione, accompagnando colleghe
e squadre a crescere, organizzarsi e comunicare con efficacia.

In tutto questo percorso ho imparato che il vero valore non sta solo nella tecnica, ma nella
capacita di trasformare competenze e passione in un lavoro strutturato, sostenibile

e gratificante.

Confrontandomi con colleghe e rispondendo spesso ai loro dubbi su come gestire la
quotidianita operativa, ho capito che era necessario mettere queste risposte nero su bianco.
Ripensando al mio percorso mi sono chiesta: cosa avrei voluto sapere gia uscendo da
scuola? Cosa avrei voluto sapere gia prima di aprire la mia attivita? Cosi & nato il manuale.

Se sei qui, significa che hai gia fatto il primo passo importante: prenderti cura del tuo
lavoro come fai con i tuoi clienti.

Qui troverai:
e Strumenti concreti
e Passaggi chiari
e Un approccio pratico per costruire cio che desideri, passo dopo passo, senza perdere
il contatto umano che rende speciale il nostro lavoro.

Affrontare il lavoro con consapevolezza e padronanza ti permettera di scegliere
successivamente formazioni piu strutturate, tecniche o di business in modo mirato e sicuro,
perché conosci il linguaggio di base e pratico di tutto quello che si deve fare, al di la del
trattamento che fai in cabina.



Premessa generale
Il tuo posizionamento consapevole

Questo manuale nasce con un obiettivo chiaro: accompagnarti nel passaggio da una
professionalita vissuta soprattutto nell'azione quotidiana in cabina a una visione piu ampia,
consapevole e imprenditoriale del tuo lavoro, da costruire passo dopo passo.

E pensato sia per chi gia lavora, sia per chi & in formazione o all'inizio del proprio percorso
professionale. Se sei studentessa o apprendista, queste pagine ti offriranno basi solide
per evitare confusione piu avanti.

Molte persone che scelgono questo lavoro sono appassionate, sensibili e competenti nella
loro pratica, o lo stanno diventando. Investono molto nelle manualita - cosa essenziale -
ma non sempre hanno ricevuto gli strumenti necessari per trasformare questa ricchezza
in un percorso sostenibile e coerente con la propria identita personale e imprenditoriale
fin dalle prime fasi.

Prima di entrare nei contenuti piu pratici, &€ importante chiarire le fondamenta del percorso.

Questo manuale e costruito per aiutarti a far emergere la tua identita unica, come
professionista e come persona, valorizzando il tuo stile, la tua sensibilita e i tuoi punti
diforza.

e Tiguidera a cambiare mentalita verso il business senza perdere anima, missione
e il piacere di prenderti “cura” degli altri.

e Tifornira strumenti concreti e pratici per gestire numeri, organizzazione e crescita della
tua attivita, e ti aiutera a integrare nuove azioni nella tua routine lavorativa, trovando
il momento giusto per proporre trattamenti o servizi aggiuntivi in modo etico e
naturale, senza interrompere il flusso del lavoro in cabina.

e Tiaccompagnera anche nell'affrontare e trasformare i pensieri sabotanti che possono
bloccare il tuo sviluppo e la tua fiducia.

| moduli sono messi in progressione logica, ma si possono consultare anche singolarmente,
in base alle necessita della lettrice.

L'introduzione ai moduli puo risultare insolita, considerando che questo manuale é
dedicato a metodo, protocolli e numeri. Tuttavia & utile ricordare, che se le mani sono il
primo strumento di lavoro, anche voce e parole accompagnano il benessere che
produciamo. Oggi non possiamo piu trascurarlo.



Prima la Persona ( PLP)

La parte piu bella e potente del nostro lavoro € la sua umanita, e restando connessi a noi
stessi e ai nostri sensi, guidando noi il nostro stato d’animo, ci distinguiamo dalla fretta di
un mondo sempre piu tecnologico, apparentemente comodo, ma meno accogliente.

I Sensi: La Porta d’Ingresso alla Chimica del Benessere

Questa € un’introduzione, non serve a insegnarti nuove tecniche, ma a cambiare il
modo in cui guardi cio che fai ogni giorno.

Cio che leggerai ha lo scopo di ricordarti probabilmente cose che sai, ma desidero
riaccendere in te questa consapevolezza, o stimolare la tua curiosita professionale.

Ogni esperienza che vivi, un volto, una voce, un profumo, una sensazione sulla pelle,
& molto pit di un semplice evento esterno. E un attivatore profondo di processi interiori.

Sono i sensi, infatti, i primi messaggeri tra te e il mondo, e attraverso di essi nasce la
“chimica” che determina emozioni, motivazione, presenza e capacita di agire.

In questo capitolo introduttivo scoprirai come i sensi influenzano i tuoi pensieri, le tue
emozioni e il tuo stato interiore, i risultati che ottieni e che offri alle tue clienti, e perché
risvegliare questa consapevolezza ci aiuta a ritrovare allineamento, energia e autenticita,
sia nella vita e nella tua professione di benessere.

1. Isensi: il primo ponte tra il mondo esterno e il tuo mondo interiore.

Sono loro a fornire al cervello le informazioni che danno forma a cio che percepisci, provi
e pensi.

Quando qualcosa cattura la tua attenzione come un colore, una voce, un odore, un tocco,

il cervello risponde immediatamente producendo neurotrasmettitori e ormoni, cioé quella
“chimica interna” che definisce il tuo stato emotivo.

Esempi semplici e quotidiani:

Vedi qualcuno che ti attrae = dopamina, adrenalina, ossitocina

Ascolti musica che ti emoziona — dopamina, endorfine

Annusi un profumo familiare — attivazione dellamigdala, ricordi emotivi
¢ Ricevi un contatto rassicurante — ossitocina, serotonina, calma

Ogni senso porta un messaggio. E ogni messaggio crea una risposta chimica.

2. Dallo stimolo all'emozione: come nasce la “chimica” nel corpo

L'esperienza sensoriale non si ferma al livello fisico. In pochi istanti, lo stimolo diventa:
e percezione
e interpretazione
e emozione
e azione

Questa catena e cio che plasma la tua motivazione, il tuo livello di energia, la tua capacita di



La conoscenza senza applicazione
non produce cambiamento.
E solo intrattenimento.

Questo manuale nasce per accompagnarti dal sapere al fare.
E pensato per chi lavora nel benessere e per chi sta iniziando,
ma sente il bisogno di chiarezza, ordine e direzione nel proprio lavoro.

Non insegna a “diventare imprenditrici”.
Insegna a non perdersi mentre lo si diventa.

Qui non troverai promesse irrealistiche né teoria fine a se stessa.
Troverai un metodo pratico, progressivo e applicabile, costruito
sulla realta quotidiana del lavoro nel benessere.

Pagina dopo pagina imparerai 'ABC:

chiarire la tua identita professionale

organizzare il lavoro senza snaturarti

comprendere numeri, scelte e priorita con lucidita
trasformare competenza, sensibilita ed esperienza in stabilita
professionale

Non serve stravolgere tutto.

Non serve lavorare di piu.

Bastano azioni semplici e ripetibili, anche solo 30 minuti al giorno,
per cambiare il modo in cui vivi il tuo lavoro.

Questa guida non vuole cambiarti.
Vuole aiutarti a far emergere il tuo meglio, come persona
e come professionista.

Non e un libro da leggere.
E un manuale da usare.

Sei qui per imparare facendo.

Percheé solo cio che fai, esiste davwvero.




